O QUE MUDOU?

Nas operagdes que vocé ja esta habituado a utilizar ndo mudou nada apenas
implementamos uma nova opgao que permite a utilizagdo do que chamamos de
“Requisicao”.

Requisi¢ao é uma modalidade de venda aonde vocé vai marcando na ficha do cliente

os produtos por ele comprados para um faturamento posterior.

O Sistema SeekCom permite que vocé defina quais clientes poderao utilizar essa
funcionalidade, a frequéncia, data de faturamento, entre outras opgoes.

No mddulo ‘Frente de Loja’ houve uma pequena altera¢do no layout para a inclusdo de
um novo botdo para marcar na ficha, no médulo ‘Retaguarda’ foi incluido um menu
para as operac¢Oes de faturamento das requisicdes e no cadastro de clientes foi
incluido uma nova aba para definicdo dos parametros de faturamento na modalidade
requisigao.

COMO UTILIZAR?

Caso vocé deseje utilizar esta modalidade de operacao faca o seguinte:

e Primeiro passo: definir quem serdo os clientes que poderdo “marcar na ficha”,
isso é feito no cadastro de clientes na aba requisicdo. Abaixo neste
documento vocé encontrara maiores detalhes sobre as opcdes disponiveis.

e Segundo passo: no médulo ‘Frente de Loja”, localizar o cliente e clicar no novo
botdo “Marcar na ficha”. Maiores detalhes no tdpico “Lancamento de
Requisices”

e Por ultimo, no mddulo ‘Retaguarda’ no menu ‘Faturamento’ estao as opgoes
para o faturamento das Requisi¢cdes.

Veja na sequéncia as instrugdes para a utilizacao.

Qualquer duavida, por favor, entre em contato conosco.

Muito obrigado por utilizar nossas solucdes.

Atenciosamente,
Seek Informatica

Tel: (19) 3806-5920 / 3862-2264



HABILITANDO O FATURAMENTO DE REQUISICOES

A opgado para utilizar o “Faturamento de Requisi¢des” é habilitada individualmente, por
cliente, ou seja, deve-se definir no cadastro de cada cliente se este pode ou ndo utilizar

essa modalidade nas suas compras.

As opgOes disponiveis encontram-se na aba ‘Requisi¢des’ no cadastro de clientes

(mddulo Retaguarda / menu Arquivos / opgdo Clientes / aba Requisicoes), conforme
demonstrado tela abaixo:

¥ RETAGUARDA

Arquivos Editar Estoque Contasdpagar Mov.Bancaria Pedido de Compra Loja Relatérios Caixaloja Faturamento Utilitarios SPED SATCFe Suporte Sobre Teste

OEEEEEE R -

Cadastro de Clientes
Cadastro Local de Trabalho Conjuge Adicionais Local de Entrega  Programa de Fideidade  Requisicdes.
) ‘ Tipo de Faturamento Dia do Fechamento Numero da Pasta

B~ Dias para ovencimento dafatura

SEMANAL

QUNZENAL [0 [ Emitir Boleto Sempre
MENSAL M NS0 permitir marcar na ficha
NAO DEFNDO [N

de Requisigoes

0
@
3
c
92
(&)

Cadastro de

Ficha | Alteragdes 1] [0 [F2-Procura| [ [%1] [imciui

& A 01]™. GILSON-PC 1921 ¢ maE H@ENo

Tipo de Faturamento

Esta opgdo atua em conjunto com o ‘Dia do Fechamento’ escolhido para o cliente, conforme
descrito abaixo:

e SEMANAL: Faturamento por periodo semanal. No campo ‘Dia do Fechamento’ deve ser
escolhido o dia da semana em que ocorrera o fechamento, conforme tabela abaixo:

numero | dia da semana

1 segunda-feira
2 terca-feira

3 guarta-feira
4 quinta-feira
5

sexta-feira




Exemplo: Dia do Fechamento escolhido: 5 (sexta-feira) - o Sistema ird faturar todas as
requisicGes em aberto (ndo faturadas) anteriores a sexta-feira da semana corrente.

Obs.: caso existam, requisicées de semanas anteriores que eventualmente ndo tenham
sido faturadas, estas serdo incluidas no faturamento semanal.

e QUINZENAL: Faturamento por periodo quinzenal. No campo ‘Dia do Fechamento’ deve ser
escolhido um dia do més e o Sistema utilizara este dia para realizar sempre 2 faturamentos,
em intervalos de 15 dias, dentro do mesmo més.

Exemplo: Dia do Fechamento escolhido: 10

o No dia 10 o sistema ira faturar as requisicdes abertas desde o dia 26 do més
anterior até o dia 9 do més corrente.

o Enodia 25 o sistema ira faturar as requisi¢cdes abertas desde o dia 10 até o dia 25
do més corrente.

Obs.: caso existam, requisicGes anteriores que eventualmente ndo tenham sido
faturadas, estas serdo incluidas no faturamento quinzenal.

e MENSAL: Faturamento por periodo mensal. No campo ‘Dia do Faturamento’ deve ser
escolhido um dia do més, que o Sistema utilizara para realizar o faturamento mensal.

Exemplo: Dia do Fechamento escolhido: 10

o O sistema ira faturar as requisicdes abertas desde o dia 10 do més anterior até o
dia 9 do més corrente.

Observagades:

o Caso o dia do fechamento escolhido seja dia 31 o sistema ird considerar data do
fechamento como sendo o ultimo dia do més.

o Caso existam, requisi¢cbes anteriores que eventualmente néo tenham sido
faturadas, estas serdo incluidas no faturamento mensal.

e NAO DEFINIDO: Faturamento das requisicdes de acordo com o valor de faturamento
minimo definido nos parametros do Sistema.

Exemplo: Quando o cliente atingir o valor minimo para faturamento, que é configurado nos
parametros (médulo Retaguarda / menu Utilitarios / aba Juros e Outros / opgdo Valor
minimo faturamento) o Sistema estara pronto para o faturamento para esse cliente, basta
o usudrio efetuar a opg¢do ‘Faturamento de Requisicoes’.



Veja abaixo o detalhamento das outras op¢Ges para o uso das Requisi¢oes.

Cadastro de Clientes.
Cadastro  Local de Trabalho  Conjuge  Adicionals  Local de Entrega  Programa de Fideldade  Requisices.

Tipo de Faturamento Dia do Fechamento Numero da Pasta

[ZEEEITEI - | Dias para ovencimento da fatura

[JEmite etiqueta [JEmitr Boleto Sempre
OFatura [CJN3o permitir marcar na ficha

o8

Histérico de Requisigdes

0
)
2
c
2
o

Cadastro de

Eicha | AlteragBes 14 €| [F2-Procura| [| ]| | jnclul || Altera | Exclul || Grava | N&oGrava | Sair

e Emite Etiqueta: Opcao utilizada para emitir etiquetas para envio do faturamento das
requisi¢des aos clientes. <<onde encontro a opgdo para imprimir as etiquetas>>

e Emitir Boleto Sempre: Define que serdo emitidos boletos bancarios automaticamente a
cada faturamento das requisi¢oes.

e Fatura: Define se o Sistema emitird NF-e. << em que momento o sistema emitira a nfe>>

e Nao Permitir Marcar Na Ficha: Se marcada, o cliente ndo pode comprar na modalidade
“Requisicdo”.

e Dia do Fechamento: Define qual dia o Sistema SeekCom devera utilizar, em conjunto com o
Tipo do Faturamento (Semanal, Quinzenal, etc.), para realizar o faturamento das
requisicGes em aberto (conforme descrito mais acima nesta secdo do documento).

e Dias para o vencimento da fatura: Define o nimero de dias que o cliente terd para efetuar
o pagamento dos valores faturados. (Este numero é somado ao dia do faturamento para
calcular o dia do vencimento da fatura.)

Exemplo: Se o fechamento das requisi¢cdes é todo dia 10 e o usudrio informa 5 nesse
campo, o vencimento sera no dia 15.



LANCAMENTO DE REQUISICOES

Quando a opc¢do “Nao permite marcar na ficha” estiver desmarcada no Cadastro de Clientes
(mddulo Retaguarda / menu Arquivos / opgdo Clientes / aba Requisicoes), a opgdo

“Marcar na Ficha (F8)” estara habilitada para o cliente no mdédulo Frente de Loja, conforme a
janela abaixo:

‘ Crediario £3
VENDA /| RECEBIMENTO PRINCIPAL
Cliente: | Codigo:
Consulta SCPC

Hist. de consulftas

Captura Foto

Operaces Informaces Gerais:
A [F3] =
m m m |:| Mostra grafico pagamentog
v 4
= R T
CLIENTE
"
ol
Logo, caso seja permitido marcar na ficha, ao clicar no botdo &3] oy teclar ‘F8’ serd
exibida a janela abaixo:
ﬁ Crediario EZ
[ u F§ g A 981 PREVENDA
Vendedor: | (
[] Localizacao rapida de produtos PRODUTOS DA VENDA
Produto Tam. Descricdo Qtde Preco Total ~
Venda: 0
Servigo: 0N
v Cancela ®
Venda
SERVICOS
Produtos: Limpa
Servigos: (EE)}
Fatura
Total: (F2)

Venda Troca Voltar (Esc)




Informe o Vendedor para essa operac¢do. Em seguida escolha os produtos e informe a
guantidade. O preco sera exibido de acordo com o cadastro de produtos, Se houver

necessidade de alterar o preco, clique em

Altera
Preco

B

Observacdo: para alterar o preco, o usudrio deverd digitar uma senha que possua
nivel de autorizagdo suficiente para essa operagdo.

Itens de Troca nas Requisi¢coes

O sistema permite o langamento simultaneo de produtos que o cliente estd comprando

juntamente com produtos de troca ou entdo somente produtos de troca, que neste caso sera

considerado como devolugdo.

Caso exista algum item para troca clique em

conforme abaixo:

M Troca

, serd exibida a tela para troca,

‘ Crediario EZ
- — PREVENDA
Vendedor: | (
[+ Localizacao rapida de produfy PRODUTOS DATROCA
Produto Tam. - o1 Qtde Preco Total A
Venda: 0
Servigo: 0N
v | Troca: 0 ||| Sancela
Venda
SERVICOS
Produtos: Limpa
Servigos: (EE)
Troca: =
Srava
Total: (F2)
Venda Troca Voltar (Esc)

Em seguida escolha os produtos e informe a quantidade. O prego sera exibido de acordo com o

cadastro de produtos, Se houver necessidade de alterar o prego, clique em

Altera
Preco

.}

Observacdo: para alterar o preco, o usudrio deverd digitar uma senha que possua
nivel de autorizagdo suficiente para essa operagdo.

Os itens de troca serdo exibidos em cor diferenciada para evidenciar que se trata de troca,
conforme janela abaixo:

[~] Localizacao rapida de produtos  PRODUTOS DATROCA

Produto Tam. Descricio Qtde Preco Total
7897237380882 UN  ESTOJO DAC LUME PRETO 1 23,90 23,90
7891027148782 UN  ESTOJO MINMNIE TRIPLO TILIBRA 1 47,90 47,90

0



%H&nda

Para retornar a inclusdo de itens para venda, clique em e continue o
processo.

Excluindo itens da Requisi¢ao

Limpa oo
W' BT .
O botao pode ser utilizado para limpar ‘todos’ os itens que foram incluidos
nesta requisicdo. O Sistema SeekCom solicitara a confirmacao antes de limpar a lista dos itens
inseridos na requisicao.

Para excluir itens individuais incluidos na requisicao, utilize as setas para cima ou para
baixopara se posicionar sobre o item que deseja excluir e pressione a tecla ‘Delete’.

Obs: A exclusdo de itens so é permitida antes da gravag¢do da requisicdo.
Para exclusdo completa da requisicéo veja as instru¢des logo abaixo.

Gravando a Requisi¢ao

Grava

, . . . e . (F3) .
Apds conferir os itens da lista, para gerar a Requisicao, clique em ou pressione

a tecla ‘F3’.

Durante o processo de gravagdo o sistema ira checar se o cliente esta definido como
“faturamento nao definido” e se o valor minimo de faturamento foi atingindo. Caso isso ocorra
o sistema ira solicitar ao usudrio se 0 mesmo deseja emitir a NF-e.

Cancelamento (Exclusdo) de Requisi¢Ges inteiras

Cancela @
Venda

Caso seja necessario cancelar alguma requisicao, utilize o botao que fica

F8 |

habilitado logo que o usudrio tecla ‘F8’ ou clica no botdo
uma requisi¢ao.

para iniciar a criagdo de

Obs: S6 é permitido o cancelamento de requisi¢ées néo faturadas.

Retornando a tela de inclusao de Requisi¢do

Voltar (Esc)
Para retornar ao inicio e recomecar a requisicao, clique no botao ou pressione
a tecla ‘Esc’.

Observagado: os itens da requisi¢do serdo apagados. Caso selecione o mesmo
vendedor os itens anteriormente selecionados reapareceréo na requisigdo.



FATURAMENTO DAS REQUISICOES

O faturamento das requisicdes é realizado através da op¢ao “Faturamento das Requisicoes”
(mddulo Retaguarda / menu Faturamento / item Faturamento das Requisicdes ), conforme
janela abaixo:

Faturamento por Cliente

C

® Faturamenta Individual O Faturamenta Geral

conr [ | roee] ) el |

Nome:
Fantasia: |
Endereco: | Bairro: | |
CEP: S | Cidade: | | Estado:l:l
Telefone: | Celular:
evasoso RS i E—
Consum_idor O Nio @ Sim Presenca do Operag3o pressncial =
Final: comprador:
Observagao: A

Faturar Somente do Periodo de Faturamento

[ Faturar A vista

[ Faturar tudo neste vencimento Faturar
[J Faturar Avulso

. . @ cancela
Pressione ESC para Sair

As opcoes para Faturamento das Requisi¢es sdo:

(® Faturamento Individual O Faturamento Geral



Faturamento

Individual

No ‘Faturamento Individual’ serd exibida a tela abaixo e o sistema aguarda a selecdo de um
cliente para o faturamento das requisi¢oes.

Codigo:
Nome:
Fantasia:
Enderego:
CEP:
Telefone:
RG:

Consumidor
Final:

Observagéo:

Faturamento por Cliente

® Faturamento Individual O Faturamento Geral

] e B LU

Bairro: | |

- Cidade: |

| Estado:|:|

Celular:
Estado do RG: |:|
O Nio ® Sim Presenca do Operagio presencial
comprador:

£

~

Faturar Somente do Periodo de Faturamento
[ Faturar A vista

[ Faturar tudo neste vencimento

[ Faturar Avulso

Pressione ESC para Sair

Faturan

® cancela

Observagdo: caso o cliente escolhido ndo possua requisicées em aberto para

faturar o botéo

<! Faturar

Opgao ‘Consumidor Final’

Faturan

aparecerd desabilitado (

E um campo de preenchimento do XML da NF-e. Escolha a op¢3o “Sim” para os clientes que

nao irdo revender as mercadorias compradas e “N3ao

~on

Opcdo ‘Presenga do comprador’

para revendedores.

Nesta opgao pode-se escolher como se deu a venda, através das possibilidades abaixo:

e O

peragdo presencial

e Operagao nao presencial: Pela Internet
e QOperacdo nao presencial: Teleatendimento

e O

perac¢do ndo presencial: Outros

Opcgoes adicionais para o faturamento:

[] Faturar Somente do Periodo de Faturamento

Somente desmarque essa opgao se vocé quiser faturar todas as requisices em
aberto independente do dia de faturamento do cliente (SEMANAL,

Q

UINZENAL, MENSAL, etc).

Observagdo: como padrdo esta opgdo aparece sempre marcada.



[ ] Faturar A vista

Ao marcar essa op¢do, o sistema ira gerar as duplicatas com vencimento na
data corrente do sistema, ao invés de considerar a opg¢do ‘Dias para o
vencimento da fatura’ do cadastro do cliente.

[] Faturar tudo neste vencimento

Ao marcar essa op¢ao, o sistema exibird um campo adicional para o usuario
definir o dia do vencimento da duplicata.

[] Faturar Avulso

! Faturar
Ao marcar essa op¢ado, quando o usuario clicar em serd exibida

a tela abaixo para selecionar quais requisicdes deverao ser faturadas para o
cliente selecionado:

-

ElEREE
rumero Data Valor X oA
»| 068643 04/01/2019 32,00
068644 04/01/2019 -24,00[]

LY

Selecione as NOTA FISCAL ELETRONICA
requisicbes gue

deseja faturar o/ Faturar | | Cancelar

) o ' Faturar ® cancelar
Apds a selegdo clique em ouem

executar nenhuma operagéo.

para ndao

Realizando o Faturamento Individual

Apds selecionar todas as opgOes desejadas e conferir as informacgdes para o faturamento,

, . ¥ Faturar
clique no botao =



Escolhendo outro cliente

Caso deseje escolher outro cliente, pressione a tecla ‘Esc’.

Fechando a tela de Faturamento de Requisi¢coes

® cancela

Para fechar a tela de faturamento pressione a tecla ,0u, se nao houver nenhum

cliente selecionado pressione a tecla ‘Esc’.

A tela de faturamento serd fechada e o sistema retornara a tela inicial para a escolha de outra
opgao.



Faturamento Geral

. . . . ~ * 7 . ’
Para faturar para todos os clientes que tiverem requisices em aberto ™ o usuario devera
marcar a op¢ao ‘Faturamento Geral’. Serd entdo exibida a tela abaixo:

) Esta opg¢ao permite o faturamento em um clique de todos os clientes com requisicées em aberto
isso é feito de forma independente por cliente respeitando o critério de Tipo de Faturamento, Dia do
Faturamento, Dias para o vencimento da fatura, etc.

Faturamento Geral

[F

O Faturamento Individual @]

Consumidor = & aim Presenca do | noqiaean presencial ¥
Final: comprador:
Observagao: ~

Faturar Somente do Periodo de Faturamento

Faturar A vista

Faturar tudo neste vencimento <" Faturar
Faturar Avulso

. i ® cancela
Pressione ESC para Sair

Opgao ‘Consumidor Final’

Campo obrigatdrio no preenchimento do XML da NF-e. Escolha a opg¢do “Sim” para os clientes

gue ndo irdo revender as mercadorias compradas e “Ndo” para revendedores.

Opcdo ‘Presenga do comprador’
Nesta op¢do pode-se escolher como se deu a venda, através das possibilidades abaixo:

e QOperacdo presencial

e Operagao nao presencial: Pela Internet

e Operacdo nao presencial: Teleatendimento
e QOperacdo nao presencial: Outros

Observagdes:

e No Faturamento Geral as escolhas que o usudrio fizer nos campos
‘Consumidor Final’, ‘Presen¢a do comprador’ e ‘Observagdo’ serdo
utilizadas para todos os clientes. Caso deseje usar informagdes
diferentes para cada cliente deve-se utilizar o Faturamento
Individual.

e No Faturamento Geral as demais op¢bes ndo estardo disponiveis.



Realizando o Faturamento Geral

, L N , . 7 Faturar
Apds conferir as informacgdes na tela, clique no botdo - *

<<Sera emitido algum documento durante o processo? Sera emitida alguma NF-e? sendo teria
gue entrar em alguma tela para emitir as NF-e(s)>>

Fechando a tela de Faturamento de Requisi¢coes

® cancela

Para fechar a tela de faturamento pressione a tecla ou pressione a tecla ‘Esc’.

A tela de faturamento serd fechada e o sistema retornara a tela inicial para a escolha de outra
opgao.



CONSULTA REQUISICOES E NOTA

Para consultar Requisi¢Ges, acesse: mdédulo Retaguarda / menu Faturamento / opgdo
Consulta Requisicao e Nota / aba Requisicdo. Serd exibida a tela abaixo:

5] =

Requisicio l Nota ] Reimpressio

Data: | T, |Numer0: | |Vended0r: I:I Faturada: I:I
Nome: | | Codigo: I:I
Fantasia: | | Hora: I:I

i Produtos Tam:Descricao QuantidacDevolvido Valor Total ~

[72]

o) .

|_

S -

a -

(o)l

e [ y

Total de Produtos R$:

o Caodigo Descricio Qtde ValorUnit.  Total A

o}

L_)‘ —

= -

B

- v
Pressione ESC para informar outra requisigao Total de Servigos R$:

Sair

A consulta pode ser realizada pelos seguintes critérios:

o Por Numero
= QO usudrio informa o numero da requisicdo e, se ela existir, as informacées
serdo exibidas na tela.
o PorNome
= QO usudrio informa o nome ou o cédigo do cliente e o sistema exibira as
informagdes da requisicdo na tela, permitindo ao usuario que veja outras
requisicées, se houverem, através dos botdes de navegacao existentes na

4 4 > Dl

parte inferior da tela de consulta

Trocando o cliente da requisicao

Observagdo: O sistema ndo permite a troca de cliente de requisigdes
‘ndo faturadas.

Caso necessario, a requisicdo pode ser transferida para outro cliente. Para isso, faca a consulta
da requisicdo que deseja transferir. Serdo exibidas as informacgdes da requisicdo, conforme tela
abaixo:



|X| Consulta de Requisicdo e Nota - NFe
Requisicdo I Nota | Reimpressao
Nome: [| ‘ Codigo:
Fantasia: l ‘ Hora:

o Produtos Tam:Descricao QuantidacDevolvido Valor Total A
(72
'c_) i
5 L]
(=] L
o
& [ v

Total de Produtos R$: 154,20
7] Codigo Descricdo Qtde Valor Unit.  Total "
(o]
9 —
S L
e
=l v

Pressione ESC para informar outra requisigao Total de Servigos R$:
TROCAR CLIENTE DAREQUISICAO 4 q ' p
Sair
) ) TROCAR CLIEMTE DAREQUISICAD . .
Em seguida clique no botdo . O Sistema entdo mantera as

informacdes da requisicao selecionada na tela e o usuario deverd escolher o cliente para o qual
serd transferida a requisicao.

. . . e . | CONFIRMAR TROCA
Apds escolher para qual cliente ird trocar a requisicao, clique no botao

O sistema informara os clientes envolvidos na troca e solicitara a confirmagdo. Ao clicar em
‘Sim’ a troca sera realizada.

Para escolher outro numero de requisicdo ou informar outro cliente pressione a tecla ‘Esc’.

Sair

Para encerrar a consulta clique no botao . A tela ‘Consulta de Requisi¢cdo e Nota’
serd fechada e o sistema retornara a tela inicial para a escolha de outra op¢ao.



CONSULTA REQUISICOES E PRODUTOS

Para consultar Requisi¢Ges, acesse: mdédulo Retaguarda / menu Faturamento / opgao
Consulta Requisicoes e Produtos. Sera exibida a tela abaixo:

C Ita Requisigdes e Pi
Mome: Cadigo: |
Fantasia:
Endereco: | Bairro: | | CEP:| -
Cidade: | Estado:l:l Telefone: Celular:
RG: | UFoore | | CPF: Pessoa:
Numero Data Produto Tam Qtde Valor Devolvido Vendedor Fat ~
W
Pressione ESC para Sair Q Sair

O usudrio informa o cliente que deseja consultar e, se houverem, serdo exibidas todas
as requisicoes do cliente. Conforme exemplo abaixo:

Nome: Cédigo: |2 110 |
Fantasia: Sexo: I’
Enderego:L | Bairro:[l ‘ CEP:I ....... |
Cidade: l | Estado:lzl Telefone: | Celular: I
RG: UF do RG |:] CPF: l Pessoa:[l
[MiMostrar S os Ultimos 90 dias;

Numero Data Produto Tam Qtde Valor Devolvido Vendedor Fat &

v

Pressione ESC para escolher outro cliente Valor Total R$: 39,80 ® sair

Observagdo: marque a opgdo [[I Mostrar Somente os Ultimos 90 dias para limitar a

exibigdo das requisigdes.

Para escolher outro nimero ou informar outro cliente pressione a tecla ‘Esc’.



Sair

Para encerrar a consulta clique no botao . A tela ‘Consulta Requisicoes e
Produtos’ sera fechada e o sistema retornara a tela inicial para a escolha de outra opgao.



RELATORIOS DE REQUISICOES

Para emitir relatdrios das requisi¢des, acesse: médulo Retaguarda / menu
Faturamento / opgdo Relatérios. Serd exibida a tela abaixo:

Aq jvos Editsr Estoque Contssdpsgar Mov.Benciria PedidodeCompra Loja Relatrios CsisLojs Fatusmento | Utitirios SPED SATCFe Suporte Sobre

Cansults Requ mmnmm
ﬂ EEEE E E .ﬂ e =

tursmento des RequisigSe:
Estoma de Faturamento

X SEEK

[ weter  [or[m. rEmcoPC JLomoor i @ 0 @ M MA@

As opgOes para os relatorios sao:

Requisi¢cdes Faturadas por cliente
Requisi¢cdes Faturadas por periodo
Requisicdes nao Faturadas

Cartas Enviadas

O O O O

Requisi¢des Faturadas por cliente

o Na opgdo ‘Requisi¢cdes Faturadas por cliente’, sera exibida a tela abaixo:

m| Relatorio de Requisigoes Faturadas por Cliente
[Por Periodo
Codigo: Pessoa: Sexo:l:l
Nome: |
Fantasia:
Endereco: | Bairro: | |
CEP: - Cidade: ‘ | Estado: l:l
Telefone: Celular: | |
RG: | EstadodoRG:I:l CPF:
0BS: | Faturamento do Dia
(]
LY [ais]
Video




Caso o usudrio ndo saiba para qual cliente deseja o relatério, marque a opgao

PorPenodo o 3 tela serd complementada com o trecho abaixo para que se escolha o
periodo desejado.

Data Inicial: | 18/01/2019 Data Final: | 18/01/2019

Clientes: | ~ ‘

No campo ‘Clientes’ o usuario podera escolher qual o cliente para o relatério, O
sistema exibira as informacgdes do cliente nos campos da tela.

Caso deseje, poderd ser escolhido o faturamento para um dia especifico, através do

Faturamento do Dia W

campo

Apds conferir as informacodes, escolha como deseja ver o relatério, caso deseje

('__. .]
. . . ~ Video .. . , .
visualizar em tela clique no botdo = , caso deseje imprimir o relatério na

&

o

impressora, clique em | ImPressera

Veja abaixo um exemplo do relatério:

o SEU CODIGO
J SEER

INFORMATICA

DATADE EMISSAD

01112018

Atendimento ao Cliente N°de Controle Periodo Ref. Valor da Fatura(R§$

38621616 002100 02/10/2018 a 31/10/2018 18/11/72018 357,70
Data Produto / Servico Qtd WA Unit A Total Data Produto Qtd W Unit A Total

PRODUTOS
V2018 CANETA BIC FINE 1 120 120

ROLETE ENTINTADOR IR 2z 8,50 17,80
PASTASUSPENSA KT 10 i) 2,00
PINCEL TIGRE SERIE 815 2z 310 6,20
INDICE TEL TILIBRA 1 11,90 11,90
FITA IMPLX 300 EPSON 2z 25,90 51,80
INDICE TEL TILIBRA -1 11.90 -11.80
PASTASUSPENSA GOLDEN 1 152,00 152,00
CLIPSACC 80- CX 500 GR 1 14,90 14,50

Sair

Para fechar a tela, clique no botdo . O sistema retornara a tela inicial para a

escolha de outra opc¢do.



Requisigoes Faturadas por Periodo

o Na opgao ‘Requisi¢cdes Faturadas por Periodo’, sera exibida a tela abaixo:

]

Relatorio de Requisigoes Faturadas por Periodo

Data Inicial  |EXTAEIENEE
Data Final | 24/01/2019

0 ¢ ©

Video Impressora Sair

Informe a data inicial e data final do periodo desejado.

Apds conferir as informacodes, escolha como deseja ver o relatdrio, caso deseje

|

. . . ~ Video . " L.
visualizar em tela clique no botdo , caso deseje imprimir o relatério na
A
L]

. . Impressora

impressora, clique em "™

Veja abaixo um exemplo do relatério:

z4/01/201% - Pagina 001
aly_clientes. periodo.fix RELAGCAO DE CLIENTES FATURADOS
DE: 01/11/2018 a 24/01/2019

Codigo Cliente Fatura Vencimento Valor
00001 SIM 1710512013 145410
00001 SIM 18/06/2013 214,60
noozz SIM 18/05/2013 245 15
noozz SIM 181112018 117,40
00027 SIM 1710512013 .50
00031 SIM 1710512013 62,50
00033 SIM 18/05/2013 212,40
00042 NAO 231112018 200,80
00050 SIM 180112013 94,90
00051 SIM 1710512013 253,60

Sair

Para fechar a tela, clique no botao . O sistema retornara a tela inicial para a

escolha de outra opc¢ao.



Requisigdes ndo Faturadas

Na opcao ‘Requisicdes ndo faturadas’, serd exibida a tela abaixo:

Relatorio de Requisigdes Nao Faturadas

Q Data Inicial: |[ZEXEIPIEE

Data Final: |04/01/2019

[ Resumido
(7))
(11}
10
O
Py
o=
s O
s W
[ — ~
e O 0| = | 3
Video Impressora Sair

Informe a data inicial e data final do periodo desejado.

Caso desejar o relatério no formato resumido (marque a opcio I Resumido

Apds conferir as informacgdes, escolha como deseja ver o relatério, caso deseje

|E_| |_5|

Video

visualizar em tela clique no botao , caso deseje imprimir o relatério na

&

==

impressora, clique em | MPressora

Veja abaixo um exemplo do relatério (ndo resumido), que mostra todas as requisicdes nao
faturadas no periodo para cada cliente:

o " o Pagina 001
RELACAO DE REQUISICOES NAO FATURADAS
Periodo de: 01/11/2018 & 04/01/2019

Relregnfaturadas. frx

04012019 068645 154,20
04012018 062646 26,90
04012018 068647 105,70
04012018 062648 63,90
04012018 062640 47,90
04012018 068650 28,90
13112018 062501 17,90

29112018 068629 169,80




Veja abaixo um exemplo do relatdrio resumido, que mostra apenas a quantidade de
requisicdes para o cliente e o valor total das requisicGes em aberto para o faturamento.

Requisi¢gbes Abertas Pagina 001
240172019
Cadigo Cliente Fat /| Dia Qtde Total R$
01368 M/ 05 17 4.006,76
01441 M/ 08 4 164,90
01404 Mi 3 15 1.352,80
01624 M/ o0 4 556,70
00227 Moot 3 629,40
00537 M/ 29 1 100,00
01324 S/ m 1 189,20
01323 M0 1 92,30

>}

Sair

Para fechar a tela, clique no botdo
de outra opcao.

. O sistema retornara a tela inicial para a escolha

Relatério de Cartas Enviadas

Esta opcao é utilizada para gerar uma lista com os nomes dos clientes que possuem
requisices em aberto para que assinem no recebi mento do faturamento das
requisicdes para posterior pagamento.

Para emitir a lista, acesse: mddulo Retaguarda / menu Faturamento / item Relatérios /
opcao Cartas enviadas. Sera exibida a tela abaixo:

Relagdo de cartas enviadas

Fliente X A
Més de Referencia

] Ano de Referencia

Y
-

ERENE:

Video Impressora Sair




Més de Referencia

EE

Informe o Més e o Ano de Referéncia, através das opgoes e
Ano de Referencia

2019 =
O sistema exibird os clientes na tela os clientes. Os que possuam requisicdes em aberto
estardo marcados com .

Escolha os clientes desejados, marcando-os ou desmarcando-os na tabela.

Apds conferir as informacodes, escolha como deseja ver o relatdrio, caso deseje

[l

. . . ~ Video .. . -
visualizar em tela clique no botdo - = , caso deseje imprimir o relatério na
=
Gy
. . Impre==sora
impressora, clique em | "™
Veja abaixo um exemplo do relatdrio:
24/01/2019 Pagina 001
RELACJ"\O DE CARTAS ENVIADAS EM NOVEMBRO DE 2018
ATACADO E COM. MED. AYMORE LTDA
NOITEPDIEXEI’RJ SSnaura
CASA BAZAN COM. DE ART. P/IPRESENTES
NOITEPDIEXEI’RJ SSnaura
EAGLE ESCOLA APL.GESTAD UNGUAS EST L e e
GENFERTIL IND.COM.FERTILIZANTES ORG
NOITEPDIEXEI’RJ SSnaura
GUILHERME FRANCO CORRETORA SEGUROS
NOITEPDIEXEI’RJ SSnaura
IND. EMBALAGENS PALETE VITAL BRASIL
Nome poT SEXEnSo S=EDEITEY
JRMACHADO REFORMA DE CHASSIS LTDA
NOITEPDIEXEI’RJ SSnaura
MAIOR LOCADORA DE VEICULOS LTDA
NOITEPDIEXEI’RJ SSnaura
PAROQUIA SAOQ JOSE
Nome por eXEnso SSnaura
REGIOMNAL PROCESS. DE DADOS SIS LTDA
Home por exenso As=naura
STILOFLEX IND COMERCIO DE MOVEIS LT
NOITEPDIEXEI’RJ SSnaura
TEIXEIRA E TEIXEIRA SIC LTDA e —

>f

Sair

Para fechar a tela, clique no botdo . O sistema retornara a tela inicial para a escolha

de outra opcao.



ESTORNO DE FATURAMENTO

Para estornar requisi¢Ges faturadas, acesse: modulo Retaguarda / menu Faturamento /
opcao Estorno de faturamento. Sera exibida a tela abaixo:

‘ Estorno de Faturamento
Nota: | Tipo:
Informe o numero e tipo da nota l\;" Eatorma -’.gj air
o para realizar o estorno bt * " =
st
c
£
T ®©
o S
E 3
O W
»w @
ul I
1:;]1
{ Estornar
Digite o numero e o Tipo da Nota que deseja estornar e clique no botdo
Caso nao seja encontrada a Nota correspondente o sistema informara. Se existir, sera
realizado o estorno e exibida a mensagem abaixo:
| Estorno de faturamento realizado com sucessa
oK
. = Sair . ‘s S
Para fechar a tela, clique no botdo . O sistema retornara a tela inicial para a escolha

de outra opcao.



