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Autor: Kleber

O que é Duplicidade de NFe?

A duplicidade de NFe é um erro que ocorre na emissdo de Notas Fiscais
Eletrénicas, devido a alguns motivos, seja, numeragao, conexao, processamento
ou erro de servidor.

Além disso, a duplicidade pode ocorrer em qualquer tipo de nota, seja
Nota Fiscal Eletronica, Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica, Nota Fiscal de
Servigo Eletronica ou Conhecimento de Transporte Eletronico.

E quando ela ocorre, é necessario que seja verificado qual o tipo da
duplicidade, para que seja corrigida da maneira correta.

Tipos de Duplicidade

Rejeicao 204: Duplicidade de NFe — Quando ocorre apenas a
duplicidade da NFe, sem erro de numeragao de notas.

Rejeicao 539: Duplicidade de NFe com diferenga na Chave de Acesso
— Quando ocorre o erro de duplicidade com numeracédo de NFe ou diferentes
chaves de acesso.

Causas da Duplicidade

Problema de processamento da Sefaz — A Sefaz pode estar com algum
problema no processamento do servidor, e quando € feito o envio da nota, ocorre
a rejeicado de duplicidade.

Mesma Numeragao de NFe — Preencher uma nova nota e utilizar uma
numeragao ja existente na base de dados da Sefaz, pode causar a rejeigao de
duplicidade.

Nao aguardar o retorno da Sefaz — Enviar a nota mais de uma vez e ndo
esperar o retorno da Sefaz no sistema emissor pode causar a rejeicdo de
duplicidade.

Problema com a conexao na internet — Caso a conex&do com a internet
esteja lenta ou com problemas, € possivel que haja a rejeicdo de duplicidade no
momento da emissao da NFe.
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Rejeicao 539: Duplicidade de NFe com diferenga na Chave de Acesso

Deve-se compreender o motivo da duplicidade da NF no Sistema.

Esse motivo pode ser desde uma tabela corrompida, e ou pela mudanca
da numeragao da NF, localizado dentro do Parédmetros do Sistema no campo
“Proxima Nota”.

r.; Parametros do Sistema 2%
i Simples  E-mail | Outroe OS Importar Dados  Transferéncia / devolucio Exportagéo Informagoes / Upgrade
be NF-e NFC-e % NFS-e
Habiltar NF-g Diretorio de Instalacio do UNINFe: C:UnimakeiUninfet |m
SERIE NF-E

Série da Mota: |1

| Impressdo

'IPruxima Nota :

Ambiente de Emizzdo;
HOMOLOGAGAD

Tipo de Emissdo;
NORMAL

‘ @ Cancelar

W

Envio: =3
Retorno: o
Enviado:

XML com Erro:
Backup: ==
Validar:
Download XML

Drive onde esta instalado o UNINFe: | C Tempo de Processo: 80

e
1( j Gera UNINFe

Quantes dias devem ser mantides os arguivos nas pastas
temporario € retorno?

Gravar |4
b

Deve-se entéo, realizar o seguinte procedimento para corrigir:

1) Primeiro deve-se verificar, qual a numeragéo da ultima NF emitida.

Esse procedimento servira somente para arrumarmos a sequéncia de
numeragao das NF.

Para isso & necessario abrir o Suporte >> Ajuda e realizar os seguintes
procedimentos

Use Notas (Para acessar a tabela de NF)
SET ORDER TO NOTA (Ordenar em ordem crescente as notas)
SET ORDER TO TIPO (Ordenar pelo Tipo da NF)

BROW

Localizar a ultima nota emitida do tipo E
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BROW

Abre Arguivo

Set Default Altera Etigueta Altera Impressora da Etiqueta

Descorrompe

Comando:
Comando:
Comando:
Comando:
Comando:

Comando:

Id

Janela de Comandos

Hota

Tipo Codigo

USE HOTAS W

264851

315871

E

141

o

ao

S5ET ORDER TO HOTA

BROW

S5ET ORDER TO TIFOC
BROW

BROW

Logo em seguida, deve ser anotado o ultimo numero da NF emitida, para
que mais a frente seja corrigir a sequéncia.

Como a nota antiga foi reescrita pela nota atual, deve-se verificar na pasta
de retorno, o arquivo contendo a mensagem com erro, dentro desse
arquivo, vai estar o motivo, juntamente com a numeragao da nota antiga
e 0 seu protocolo.

Esse arquivo pode ser localizado tanto pela janela no Parametros do
Sistema (dentro do Emissor), ou pelo UNINFE.

iConfiguragdes | |mpressdo  Simples  E-mail

o
¥
> NF-2
Habilitar NF-g
SERIE NF-E

Série da Nota: |1

Proxima Mota :

Ambiente de Emizsdo:
HOHOLOGA(;:E\O
Tipo de Emisséo
I;JIO RMAL )

‘ @ Cancelar

Parametros do Sistema

NFC-2 3 NFS-e

Diretorio de Instalacio do UNINFe: Ciillnimakei\Uninfel

Envio:

Outros OS  Importar Dados  Transferéncia / devolucio

Exportacdo  Informagdes / Upgrade

|ﬁ Pastaz Padrio |

3

Retorno:

Enviado:

XML com Erro:

Backup:

Validar:

Download XML

e Drive onde esta instalado o UNINFe: | C Tempo de Processo:

Quantos dias devem ser mantidos 08 arguivos nas pastas
temporario & retorno?

60
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- 0O X
I . .
W4 UniNFe - Monitor DF-e
€= Configuracoes
Geral Empresas
Emprasas
Nova Excluir

Principal Pastas Certificado digital FTP DANFE Responsavel Técnico  Qutras Configuragdes
Criar as pastas automaticamente

Pasta onde serdic gravados os arquivos XML's 3 serem emiados indiidualmente para os Webbervices

CAUnimake\UniNFe\59016246000102\Envio

Pasta onde serdc gravados os arquivos XML's de NF-g a serem emiadas em Iote para os WebServices

CAUnimake\UniNFe\59016246000102\EnvioEmLote

Pas £ e

Pasta onde serfic gravados os arquives XML's emiades

C:AUnimake\UniNFe\59016246000102\Enviado

ravados os arquives XML's de reterno dos WebServices

Pasta para arquivamento temporéno dos XML's que apresentaram erro na tentative do emio
C\Unimake\UniMNFe\58016246000102\Erro

Pastz para Backup dos XML's emvizdos

CAUnimake\UniNFe\58016246000102\bkp

Pasta onde serdc gravados os arguivos XML's 3 serem somente validades

Ch\Unimake\UniNFe\59016246000102\Validar
Pasta onde seréic gravados os arquives XML's de MFe baixados da Sefaz e retornos da consulta de eventos de terceiros

o grav

CAUnimake\lUniNFe\59016246000102\DownloadNFe

B I E E E E L R

Unimake UniMFe 50016246000102 Retorno

Mome - Data de modificagdo Tipo

. 3519055901624600010255001000 22/05/2019 14:31
. uninfe-ret-cons-inf 21/05/2019 1507

O arquivo de erro € gerado no momento do envio da nota para a SEFAZ.

Dentro do arquivo de retorno, € possivel verificar a chave da NF antiga
(que se encontra na base da SEFAZ), e o numero do seu protocolo.

Localizando a chave da Nota, deve-se copiar a mesma e ir até o Site da
Receita para baixar o XML.

OBS: Para realizar o Download do XML, é necessario que seja realizado na
maquina onde se encontra o certificado digital, sem o certificado ndo € possivel
baixa-lo.

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=completa&tipoC
onteudo=XbSegxE8pl8=
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NOTA FISCAL ELETRONICA

Servicos Legisiacdo Documentos Downloads
o5 » Gonsuliar NF-2 Completa
A- A+
Chave de Acesso da NF-e
i35190?06‘!2436?01}010155001{)[]&[]08?5?1 DD{?1351T|
N&o sou um robd
raCAPTCHA
Prvaeidage - Tarmas
Contipuar Limpar.
Situagio Atual: AUTORIZADA (Ambiente de autorizacio: Produgio)
Eventos da NF-e Protocolo Data Autorizacao Data Inclusdo AN
|| Auvlonzagdo de Uso 135190586751474 141062018 as 09:24:14-03:00 14/08/2019 as 09:24:23
Exibir Autorizacao de Uso Freparar aba para impressao  Preparar documento para impressao

Download do documento®

*Requer carfificado digital

Ap0ds baixar o XML é recomendado abrir o mesmo com UNIDANFE

Obs: O objetivo de abrir o XML com o UNIDANFE, servira para redigitamos a
nota, pois sera necessario exclui-la.

Ex: se a nota em duplicidade for a 174, deve ser informada a NF 174 e
gravar conforme a figura abaixo:
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“3  Parametros do Sistema 2|
Configuragdes |mpressfo Simples E-mal Outros OS ImportarDados  Transferéncia/devolucio  Exportacin  Informages / Upgrade
| & NF-e IEEE A
[ ﬂm‘f—ﬁ Diretdrio de 1nstalag:§n do UNINFe: CiilnimakellUninfel i o ‘Pastas Padrio
' SERIE NF-E _ (=
— Envio: | | _—
Série datota: 1 | e
|
Proxima Nota - tetrm: | | —
Enviado: | I;___..—'-
<=
XML com Erro: | ',_‘__,4'
I L
Backup: | | I;'.-fr'
==
Ambisnts de Emissdn: Validar: | | ot
| HowoLoGAcAD & lowriead 30| I —
Tipo de Emissio; il
| NORMAL M| orive ande esta instalado o UNINFe: fa Tempo de Processo: [ a0 | {E‘{} G iR
Quantos dias devem ser mantidos o= arguivos nas pastas | =
WE te ario e retorno? !
e e &

Clicar em Nota Fiscal Eletrénica, para acessarmos a nota fiscal em

Duplicidade (no caso a 174).

ﬂ Emissor de Documento Fiscal Eletrénico - Seek Informatica Versdo 3.1

Faturamente

Utilitarios

Relatorios MF5e

Visualizador de DOC Eletrénice  Suporte  Scbre

K

Seek Informatica
>

Lancamento de Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

»

Modelo: 55 (NF-g)

Tipo de Emissdo da Nota:

[ Nota Livre

EMISSOR DE DOCUMENTOS FISCAIS ELETRONICO

002-Em Digitacéio Netane:| 000714 |H
\Versio: 4.00 Série: J0
b 3 Cabecalho || @ Produtos || BE Totais daNota || B  Dupicatas ” E ] Rodapé iir € outras nformacies |
I il
Finalidade de Emissdo: |, Destinatario:
| NORMAL = |
(_) Entrada (@) Saida e Importar XML ~ Mo Local de Entrega = Repetir Dados NF
Hota Saida: e Enderego:
Nota Ret.: E
05
[ tiota de Transferencia
[ riota de Devolugio

[T Nota de Exportagic Presenca do comprador

g LEeoe I
Consumidor Final. O Nio ® Sim | Operagdn prezencial

Natureza de Operacéo (CFOP)
| VENDA

Emissdo: | 28/08/2018

Saida: | 28/08/2019 |

m 4 O\ ’ »H E+ Novo G’ Alterar E’x Excluir Gravar D@ Mio Gravar 0 Sair

Logo em seguida, deve ser excluida essa NF (174).

Gerar uma nova nota com a mesma numeragao
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Lancamento de Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

Modelo: 55 (NF-e) Tipo de Emissdo da Nota:
= Mota e D Nota Livre
|Wersio: 4.00 o s goeit 22 Série: 0
7 — ¥ r ]
i w Cabecalho || [ Produtos || B8  Totais da Nota || B  cupiicatas ” E ] Rodape || @ outras Informacies
Finalidade de Emissdo: | Destinatério:
(O Entrada (®) Saida @ Importar XML Mg Local de Entrega 2 Repetir Dados NF
Nota Saida: E Endereco:
Nota Ref.:
0s.
hota de Exportacdo Presenca do comprador
Consumidor Final: £ N3g O Sim
‘ ‘ Matureza de Opsragdo (CFOP)
Emissio; | Ty |
Saida; :

UAO P W[ e |[7 o [X o [ o [ oo (1) =

' Moadelo: 55 (NF-] Tipo de Emissio da Nota: ]
] i Notahe: 000714 |H [tota Livee
Versdo: 4.00 Série: ] 0
pm— — - e
& -abecaino Produtos Totals da Nota Duplicatas Rodapé Il Dutras Informacdes |
b 4 Cabecalh i : I ces |
| | 1l
Finalidage de Emisséo; | Destinatario:
| NORMAL F]| |
(_) Entrada (®) Saida @ Importar XML ~ Mo Local de Entrega 2 Repetir Dados NF
Nota Saida:! E Endereco:
Mota Ref.: E
0.5
[] Hota de Transferencia
[ Nota de Devolucio
[] Nota de Exportagio Presenca do comprador
— ; 4
T idor Final: O N3o ® Sim | Operagio presencial !v |
Natureza de Operacéo (CFOP) _
Emizsdo: | 28/08/201% | WENDA =
saits [Doazana| (5]
U P W[ = [£ e [X k :
Novo Alterar Excluir H Gravar HNao Gravar Sair
\ ] i ) V)

E com a DANFE da NF baixada da SEFAZ deve ser montada a Nota
que foi substituida.

Apds montar a NF, a mesma deve ser gravada, porém NAO DEVE SER
TRANSMITIDA, para nao dar erro de duplicidade.

Préximo passo é acessar o Gerenciador de NF-e

i Ermissor de Documento Fiscal Eletrénico - Seek In

Faturamento  Utilitarios  Relatérios  [NFSe Wisu
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Localizar a NF
Selecionar SEFAZ
Recuperar XML

Depois, Informar dentro do Parametros do Sistema a proxima NF

:_;. Parametros do Sistema )
Configuragies Impregsdo  Simples E-mail  Outroe 0S5  Importar Dados = Transferéncia / devolucdo Exporta;ﬁo Informages | Upgrade
b NF-2 ' nFce | R NFS-e
| Hahi&tar NF-ge \, Diretdrio de Instalacdo do UNINFe: C:Unimake\Uninfe! | 0 Pastas Padrao
SERIE NF-E
- : Envio: i3
Serie da Nota: | 1 :
Proxima Mota : | 315872 || HE0, ! il
Enviadao: ==
XML com Erro: o
Backup: —
Ambiente de Emizsdo: Validar: i
HOMOLOGACAD v T
e o Download XML
Tipo de Emissdo: o
N_U_RHF\L | V_' Drive onde esta instalado o UMINFe: | C Tempo de Processo: . 60

SR
:,? Gera UNINFe

‘ Gravar ’W

Quantos dias devem ser mantidos o8 arguivos nas pastas
temporario e retorno?

‘ @ Cancelar




