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SUPORTE TECNICO SEEK

Nota de servi¢o dos clientes

Acessar o site: https://mogimirim.sigiss.com.br/mogimirim/contribuinte/login.php
USER: 8062
Senha: 590162

moGI mirIim

Acesso Contribuinte

1916

| Voltar |

Esqueceu sua senha? Cliqus Agui

Solicitacao do Credenciamento Online.

S1G-~

1SSl
Vai em SERVICOS PRESTADOS >> HISTORICO DE EMISSOES, busca pelo CNPJ TOMADOR,
marca numero da NOTA, vai em reenviar email, busca a nota (confirmar data e valor) e coloca o
email embaixo, OK.

Usando Balanca de PESO
Habilitar

Retaguarda > Utilitarios > Geral > Usar pesagem Balanca
No cadastro do Produto marca a opcao de Envia Balanca.
Obs: Unidade KG e LT utilizar o peso na hora de gerar etigueta na balanca

Unidade CX e UN digitar a quantidade na balanca

FIIIIIIIIHE!!nh S . T — — AR SO
|| Cadastro de produtos (0000000000} B
Mosso Cddigo: [000000L 1 Fornecedor:lFORNECEDDR DIVERSOS “ | |... Cod. Fab: (0000000 |
Marca: |[FORMECEDOR DIVERSC| Grupo: |GERAL -
Dias de validade:
Descricio: [PROMOCAO SANDRA | unidadel| kG |-/ [10 |
Género: | UNISSEX >~ | Grade l Foto l Dimensbes l Outros l Agrupamentos l Inf. Site
Bt 75.00 gzu:g::g)ﬁo Tamanho F'a-;'r'é-:ul | Mowo | | Exclui
Eushub Tam. Cdadigo de Barras Minimo  Cuantidade Em condicional
Margem Lucro: -8, 6667 [ Eixo UM 0000004 1 ] 0
Preco a Prazo: 31.00
Preco a Vista: 0,00
Informe o CSTACSOSN gue consta na DANFE (opcional)
Tipo ICMS: | Sub.Tributaria |~
Ultima Compra: [16/01/2019 | NCM 58013600 B
COrigem: |0 CS0sM 500

[ ] Unidade Eraciondria Saina lista de prego Sai no Inventario
[] Imprime Etiqueta Ativo no site

[ ]inciuir na lista de fatas

OBS.

EZ - Frocura Inciui Altera Exclui Grava || Mo Grava Sair ”

Kardex

4187



SUPORTE TECNICO SEEK

Ap0s cadastrar ir no Exporta cadastro de Produto > Exporta Balanca

Exporta cadastro de produtos

Gera arquivo com informacdes do cadastro
de produtos para atualizar estoque de outro
computador i

7)) Data Inicial: |pElilszdvgle

o]

P i

= DataFinal: |23/052019 |

©

(o]

N

o Joaninha1 v

L)

o Exporta Pasta Automatica Exporta Pasta Manual

8 Exportar Alterados ExportarAlterados Exporta Balanca
'.J; Exporta Todos Exportandos Sair
1)

©

3]

O

Exporta

Apos abrir o software MGV6 e importar o arquivo gerado

OBS: Sistema Seek gera um arquivo com as informacdes necessarias para o software
MGVE6 ler e jogar na balanga. Se ocorrer algum erro lembre-se de verificar o cadastro do
produto.

Configurar e-mail para envio de documentos
Link para liberar envio de e-mails (xml) no sistema, usando o Gmail.

Apos logar na conta acesse o link:
Https://www.google.com/settings/security/lesssecureapps
E marque a opcao ATIVAR (Acesso para aplicativos menos seguros).

SMTP GMAIL:

Servidor de e-mails enviados (SMTP) - requer TLS ou SSL: smtp.gmail.com
Usar autenticacdo: sim
Porta para SSL: 465

HOTMAIL

Smtp = smtp.live.com

Porta = 587 (com a enviaemail.dll)
Porta = 25 (sem a enviaemail.dll)

Meu Servidor Requer autenticacdo = .T.
Ssl=.T.

SMTP BOL

Smtp = smtps.bol.com.br
Porta = 587 (com a enviaemail.dll)
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Meu Servidor Requer autenticagéo = .T.

Ssl = .N.
Autorizacao de Impressédo UNIDANFE
LAAVE UL ALEDDU
ADRE ROQUE, §/N - CENTRO OENTRADA [ | 3519 0610 7251 0500 0161 5500 1000 0000 031
100-033 MOGI MIRIM - SP 1-3AIDA Consulta de autenticidade no portal nac:
FONE: (19) 3806-2811 OO OGO D0 .

UriDANFe nda.gov.br/porl
efaz Autorizad
—_— Esse documento ndo pode ser impresso pois ndo atende as regras de seguranca para impressaofdistribuicdo do mesmo. —
2 ! Erro XML n3o contém o ndrmero do protocolo de autorizagdo (2) AUTORIZACAO DE
.0.273.110 I I 0.725.105/00

INTE

ICNPI/ CPF I

No UNIDANFE ir em Configuracdes > Seguranca (Liberar a manipulacdo do arquivo) para liberar
a impresséao pelo UNIDANFE

Margem CUPOM FISCAL (Manual)
Alterar impressao por UNIDANFE pelo modelo da impressora ou tamanho da bobina.
Suporte > Linha de Comando
Modi label?

(procurar pelo arquivo *nomedamaquina extratocfe)

Importacao Produto Sincroniza

Retaguarda > Estoque > Movimentacao Filial

Movimentagio de Estoque - Filiais
Data: | 03/07/2019 Histérico: | |[[] Abre Informacées do produto
Documento: Observagio: .|| Loja Dest{F2)| OpJag01 ~
PRODUTOS Importa Arquivo Coletor
Produto Tam. Descrigdo Ctde Preco Total OpJag01 OpJag02 -
¥ 0
i v
F——— e [ T ani Cadant Congelarcolunas 6 [5{| | ITENS:
| epete ote | | Inclui || Grava || NHo Grava | | Sair Cadastra g
| F4 SemQuantidade | TOTAL:
L




SUPORTE TECNICO SEEK
Apés fazer a movimentacdo dos produtos € necessario realizar a exportagéo para o Banco
de Dados. Para isso acesse a opc¢do: Utilitarios > Exporta Filiais.

= _________________ T _ S e ______ 3 T ——— =
Exportacdo

Exporta os itens langados na saida por
transferéncia da movimentagao de estoque.

Senvico ndo disponivel...

Exporta Pasta Automatica Exporta Pasta Manual Exportar Online
Exportar Exportar
n Reexportar Reexportar
s u
E Sair
£
i2

Obs: Se aloja utilizar o sincroniza usar a ultima op¢do: EXPORTAR ONLINE

Apéds o procedimento de exportacdo € so6 ir na loja onde ira receber os produtos e utilizar a
"Transferéncia Produtos"” na opc¢ado do sincroniza.

Atualizando tabela IBPT(Manual/Automatico)
Suporte > Especiais

&I Corregdo de dados  (Controle de Loja)

Suporte  Editar| Especiais | Impressora Fiscal  Painel de Controle  Ajuda

Restaura lcones do Programa
Ei] w Ernergencia

Configurar servidor...

SAT-CFe (Gera a partir do lote)
SAT-CFe (Recuperar Xml a partir do sisterna)
Grava CD da Mota Fiscal Paulista
Configura E-mail
| Atualiza Tabela IBPT
Corrige Protegdo
Habilita / Desabilita Impressdc &vangada
Muda MCM produtos
Muda Grupo/SubGrupo
Configuragées Online
Reset Remoto

7187



SUPORTE TECNICO SEEK
**Caso a atualizacao online néo estiver funcionando utilizar o modo manual

Atualiza ta

‘Atuslizacio]
L.Oncline

Para atualizar a tabela IBPT com os valores atualizados acesse o site:
Preecha os dados e baixe o arquivo em seu computador

http://deolhonoimposto.ibpt.org.br/

Apos baixar o arquivo cligue em atualizar manualmente.

(@

Atualizar
Manualmente

o

Sair

8 /87
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Criando NFE COMPLEMENTAR DE ICMS

Lancamento de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)

Versio: 4.00

’ Modelo: 55 (NF-¢) NFe Normal

002-Em Digitacdo

Mota N

000002 H |

Série: 1

Nota Livre

{ #  Cabecalho " &  Produtos H BE Totais da Nota H Ed

Duplicatas H E Rodapé H ) outras nformacies ]

[]Mota de Transferencia
[]Mota de Devolucio

I | Mota complementar de ICMS?

|_|Mota de Exportacdo

Consumider Final: O NS0 ® Sim

Emissdo: | 16/08/201%

Saida: | 16/08/2019

CNPJ/CPF.: 387 .412.698-89 Insc.Est/RG.: ISENTO

Presenca do comprador

02883

Finalidade de Emissdo: Destinatario:
COMPLEMENTAR | MABRINE VICENTE ARAUJO |
T‘ Entrada (®) Saida @ Importar XML - Mg Local de Entrega 7 Repetir Dados NF
Mota Saida: E Endersgo: i
Endereco: JOSE FRAZATO Num.: 826 Bairro: JD IMPERLAL
Mota Ref.: E CEP.. 13820-000 Cidade: JAGUARIUNA (3524708) - UF: 5P (35)
05 Pais: BRASIL (1058)

Operagio presencial

‘

Matureza de Operacdo (CFOP}
COMPLEMENTO

S

, Tributacdo

;H{ QAP W F = (£ o X @ [ o ]

I ancramantn fa Mata REieral Elatranicra INE_a)

Produto:
11111111111111-NOTA COMPLEMENTAR (BANDE.J UN)

Regime: | SIMPLES NACIONAL |+ |

Origem Mercadoria:

Aproveitamento:  Aligu. Aproveitamento: 0,000 | %

v CSOSN

ributada pelo Simples Macional com permisséo de crédito & cc Py

Vir.Produto

Vir.Aproveitamento:

% Reducio BC.ICHS: Sit Tributéria: | 53 202 Tributfda pelo Simples Nacional sem permissdo de crédito & cc
203(lsencao do ICM3 no Simples Nacional para faxa de receita bru
BC.ICHS: 0,000 Dados BCIPL: | |agolimune
Exportagio -
Alig. ICNS: 0,00 Aligu. IPL: 400]|N&o tributada pele Simples Macional
VIFICHS: 0.000 Ir IPE S00/ICMS cobrado anteriormente por substituicdo tributaria (substit
" I 0 W
% Reducdio BC.ICMS ST: 0,00 BC Cobrada Anter: 0,00 Sit Tributaria: | 07
Yo A MVIA 0.00000 ICMS Cobrade Anter.: 0,00 BC COFINS.: 0,00
| BC.ICWS 5T: 0.000 Aligqu. COFINS.: 0.00
I Alig. ICME 5T 0.000 Vir COFINS: 0.000
= WIRICMS ST: 0,000
IMPORTACAD
- FCI | - - - - | =% FICHA DE CONTEUDO DE IMPDRTA;AD

‘-‘:—i Voltar

Nl 1

Apds marcar a nota como COMPLEMENTAR e digitar a nota conforme informacdes passadas
pelo contador do cliente, entrar na tela de tributagdo. Lembre-se de marcar CSOSN = 900 outros
para empresas no Simples Nacional e CST = 90 outros para Empresa Regime Normal.

Apos colocar 0 900 outros o campo de ICMS sera habilitado para digitar os valores

complementares de ICMS.

Obs: Nota COMPLEMENTAR de ICMS s0 é possivel realizar/digita-la usando o 900 ou 90
OUTROS e essa nota ndo possui valor total.
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Recontagem de Estoque

Recomendamos que realize o backup antes de iniciar a recontagem de estoque.

Para iniciar a recontagem de estoque va até o Menu
“ESTOQUE?” e selecione a opcao “RECONTAGEM GERAL DE ESTOQUE”.

&

Arquives  Editar

§)

Contas 3 pagar Mov, Bancaria  Pedidc
Produtos

Grupos

SubGrupos

Grades padrac

Colegdo

Movimentagao

Movimentacdo Filiais

Reajustes de Precos

Reajustes de Custo

Promogio

Promogdo Instantanea

Produtos com Comissdo Especial
Desfaz movimentagdo por lote
Tela de Compra

Compra por Grupo/Fornecedor

Reimprime 5aida por Transferencia

Desativar / Ativar produto(s)

Consulta de compra por produto

Antes de iniciar a contagem, verifique se ndo ha alguma contagem ja em andamento, clicando no botédo ‘Abandonar
Contagem’

Confirme que deseja Abandonar a Contagem, clicando em SIM nas caixas de dialogo que
aparecem.

Recontagem de Estoque

Para iniciar a recontagem, cligue em
Contagem Manual “Contagem Manual”

Contagem por Coletor Recontagem de Estoque

Encerrar Contagem

Contagem por Coletor
Encerrar somente dos produtos contados

Encerrar Contagem Selecione
GERAL e
Abandonar Contagem Encerrar somente dos produtos contados em Seg u | da
Receber arquivos do coletor Abandonar Contagem clique em
INICIAR
Receber arguivos do coletor
Zeramento de estoque
Zeramento de estoque

Relatorio de Recontagem

Relatorio de Recontagem

Sair Sair




CONTAGEM:

Recontagem de Estoque

OGrupo
(O Subgrupo Gera Arquivo para coletor
(O Fornecedar
() Marca

(O Colecao

Iniciar Contagem

Voltar
() Produtos

® Geral

# Contagem por PRODUTOS somente acertard o estoque dos produtos contadas, os produtos que néa foram contades
permenacerido com seu estoque atual

# Contagem GERAL acertard o estoque de Todos produtes do estoque. O sistema Zera automaticaments todos os produtos
que ndo forem contados

Recontagem de Estoque

[JQuantidade 1 em todos produtos

Produto  Tam. Descrigdo Qtde.
h 0]

— I:I Recontado

Total de ltens:

| 0
— Total de Pecas:
m 0
| W
Ordem do relatdrio [] Desejo imprimir etiqueta dos produtos recontados, Atualizar o estoque destes

— - . itens agora
(®) Codigo 4 =1 NAQ GERANDO ETICQUETAS
Ogescrlgao gidéﬁ Impressora Voltar

Nessa tela basta informar os produtos pelo seu cédigo e suas respectivas quantidades.
Ap0s realizar a contagem de alguns produtos, basta clicar em ‘Atualizar o estoque destes
itens agora’.

Recomendamos que a contagem seja realizada enquanto a loja estiver fechada ou com baixo
movimento de clientes, pois a venda de um produto que esteja sendo contado ira causar uma
diferenca na quantidade em estoque deste produto.

Recontagem de Estoque

[ Quantidade 1 em todos produtos

Produto Tam. Descrigdo Qtde.  »
h o]

|:| Recontado

Total de Itens:
0
Total de Pecas:

0
v

Ordem do relatério [IDesejo imprimir gtiqueta dos produtos recontados. | aualizar o estoque destes
— — N itens agora

@® Codigo -, NAQ GERANDO ETIQUETAS

Ope serigae ﬁ»deu !mp‘ress‘ura Voltar



Vocé pode pesquisar os produtos pelo cédigo ou utilizando os atalhos:

e Tecla “D” para pesquisar um produto pela Descri¢ao;
e Tecla “T” para pesquisar por um Trecho da descri¢ao.

Para realizar o acerto de estoque basta informar o produto e a quantidade em estoque.

DICA: Ao marcar a op¢ao: “Quantidade 1 em todos os produtos”
Os produtos serdo contados de 1 em 1, muito Gtil quando se usa um leitor de cddigo de barras.

N&o € necessario realizar toda a contagem no mesmo dia, vocé pode ir realizando o acerto de
estoque aos poucos, contanto que nao realize a contagem da mesma peca mais de uma vez.

Recontagem de Estoque

[ Quantidade 1 em todos produtos

Produto Tam. Descrigdo Qtde.  »
h o]

|:| Recontado

Total de Itens:
0

Total de Pecas:

0
v

Ordem do relatério [IDesejo imprimir gtiqueta dos produtos recontados. | aualizar o estoque destes
_ - N itens agora
@ Codigo = NAQ GERANDO ETIQUETAS

Descrigio ¢
O 7 Video Impressora Waltar

Para continuar a contagem do estoque em outro dia, basta “Atualizar o Estoque” dos ultimos
produtos contados clicando no botdo Atualizar.
Em seguida clique em voltar para retornar ao menu anterior.

Recontagem de Estoque

Contagem Manual

Contagem por Coletor
Encerrar Contagem
Encerrar somente dos produtos contados
Abandonar Contagem
Receber arquivos do coletor
Zeramento de estoque
Relatorio de Recontagem

Sair

Clique em Sair e a préxima vez que iniciar a recontagem, basta clicar em ‘Contagem Manual’ e
continuar informando os produtos.




Instalando e configurando NFE

Passo 1: Acesse: http://www.unimake.com.br/uninfe/

Download: UniNFe (.NET Framework 4.6.2) - Para quem utiliza SAT em computador e win
7/8/10) ou (.NET Framework 3.5) para XP

UniDANEE (Monitor do UniDANFE)

DANFE View - Visualizador e armazenador de XML

Passo 2: Verificar qual tipo de certificado Al (Digital) ou A3 (Cartdo/Token)

Caso seja A3 fazer o download do driver da leitora/Cadeia Certificados

Passo 3: Apoés instalacdo de todos os programas fazer a configuracao do certificado no
UniNFe

Obs: Lembre-se de usar a linha de comando no Suporte para pegar as informac¢des do
registro da empresa CGC e Fantasia. (Use registro / Brow)

i I - O X
W4 UniNFe - Monitor DF-e

e Configuracdes
Geral  Empresas

Empresas

DESTAK PMQDAS MOGI MIRIM LTDA <MNfex b Salvar Cancelar

Principal Pastas  Certificado digital FTP DAMNFE

CMPJACPF/CEIFCAEPF MNome

62.977.160/0001-42 DESTAK MODAS MOGI MIRIM LTDA

Senico Unidade Federativa {UF) Ambiente
Tipo de emissdc Formatagio pastas

Quantos diss devemn ser mantidos os arquives na pasta temperéric & retorne? Deee 0 para infinitc

O
2
M| Gravar os eventos na mesma pasta dos arquives de NFe/NFCe/MDFe/CTe autorizados/denegados?
M| Gravar os eventos de cancelamento na mesma pasta dos arquivos da NFe/NFCe/MDFe/CTe autorizados/denegados?
M| Gravar os eventos na consulta de NFe/NFCe/MDFe/CTe de terceiros?

Gravar os retornos dos webservices também no formato texto (TXT)

Gravar o nome dos XML da NFe/CTe retornados na manifestagdo no formato com o ndmere do NSU
Comparar Digest Value do DFe em processamento com o retornado pela SEFAZ?

Obs: Lembre-se de verificar o Estado e o Ambiente (Producdo/Homologacao) e sempre

marque as 3 primeiras opcdes de eventos conforme mostra imagem acima.

Marque pastas como padréo seek

*Comando para verificacao certificado explorer ( certmgr.msc )



Gerar arquivo para transmitir/enviar para contador

Método 1
Suporte > Especiais para (CUPOM FISCAL E XML)

Lg Corregdc de dados  (Controle de Loja)

Suporte  Editar  Especiais  |mpressora Fiscal  Painel de Contrele  Ajuda

Restaura lcones do Programa
T
E Emergencia

Configurar servidor...

SAT-CFe (Gera a partir do lote)

SAT-CFe (Recuperar Xml a partir do sistemna)
Grava CD da Mota Fiscal Paulista

Configura E-mail

Atualiza Tabela [BEPT

Corrige Protecdo

Habilita / Desabilita Impressdo Avangada
Muda NCM produtos

Muda Grupo/SubGrupo

Configuragdes OnLine

Reset Remoto

Método 2

Retaguarda > SAT> Enviar arquivos

| RETAGUARDA

Arquivos Editar Estoque Contasapagar Mov.Bancdria Pedido de Compra Loja Relatérios Caixa Loja Faturamento  Utilitarios SPED SATCFe Suporte Sobre

S ST B 2

Consultar Status

Terca-Feira - 02/04/2019

i3l Compactar XML SATCF-e

COMPACTAR XML SATCF-E
= qui sdo ar s em:
=l CASEEK\SISTEMA SEEKCOM2\Compactados
=
Nome do arquivo Compactado Méximo 10 caracteres
Més de referéncia: Marco v | Datalnicial: 01/03/2019
Ano de referéncia: 2019 5 Data Final: | 31/03/2019
Compactar
(@) Todos XML's 5
(O Somente os Ativos =] o X

\

Compac Enviar e-mail s
(O Somente os Cancelados Compactar air

Relatorio SAT

[[] Gerar Relatorio em PDF

Compcta XML
SATCF-e




Solucéao saldo banco diferente

De 2x clique sobre o icon do banco e espere ele realizar a operagao

& RETAGUARDA
Arquivos Editar Estoque Contas 3 pagar Mov. Bancaria Pedido de Compra Loja Relatérios CaivaLoja Faturamento  Utilitirios SPED SATCFe Suporte Sobre

T - - '_ = Movimentacdo Bancaria )
' e ¢  Cadastro de Bancos Terca-Feira - 02/04/2019

Boletos Bancarios
Baixa de Boleto(s)

Imprime Extratos
Imprime Langamentos
Imprime Saldos
Imprime Bancos

Relatorio de Adiantamento Cheque

stro de Banco XS

Cadastro Pesquisa

Busk ’ Codigo  Carteira  Tipo. Modalidade —Cor i ., Agencia  Conta
h o i [ yep [ —
E . ‘ 2 Nrobanco Nosso Numero Da;a Nome do Banco JTelefone
[z I |

|Endeleco I |Eidada l Estado ‘CED ‘ lCnntalo |
Descricao Multa Juros Tipo de Juros Desconto ﬂipo de Boleto l
Protesto Baseado em

O Dias Normais O Dias Uteis
Contrato Local para exportar arquivo de remessa Local Pagamento
Dbservagio DADOS CNAB 400

Banco emite o boleto

Codigo da Empresa

Altera || Exclui | Grava NZo Grava | Sair ”

Cadastro de
Bancos

[ Inclui |

Voltar Data CAIXA(Estornar)
Suporte > Estornar abertura do caixa para voltar na data do Gltimo movimento

[X] Corregio de dados  (Controle de Loja)

Suporte Editar Especiais Impressora Fiscal Painel de Controle  Ajuda

EEEEENGE SR

-3
—

J

ESTORNA ABERTURA DA LOJA

) | N
a Q\.f operador: NG - |

S, :
(o) — Senha:
-l Data do fechamento:
(3] 02/04/2019
©
@
e
=
st
tao
52 . S o - . S o
w < CANCELAR ESTORNAR

Obs: ideal é conferir se ndo teve venda antes de estornar a abertura

No SUPORTE linha de comando faca:
Use receber

set order to emissao (veja a ultima data)
se order to pagamento (veja a ultima data)
use notas

set order to emissao (veja a ultima data)



Cadastrar um novo CFOP no sistema

Retaguarda > Arquivos > Natureza de Operacoes

| RETAGUARDA

Arquivos  Editar Estoque Contas 3 pagar Mov. Bancéria Pedido de Compra Loja Relatérios Caixa Loja  Fatur o Utilitérios SPED SATCFe Suporte Sobre
Clientes = T . =
“gi > -~
e E el
/ \ 7
Fornecedor ! !

Operadores

Niveis de Acesso

Transportadora
Bandeira (Cartao)
Cheques
Baixa\Negocia Cheques

Naturezas de Operagdes

Convenios Cadastro de naturezas de operacdes

Elaboragdo de Cartas Cadastro Pesquisa

Condigées de Pagamentos
Consulta de cheques pré ) -

Cédigo CFOP: [1.102 |
£ sair ALT+X

Descrigio: | COMPRA |

Descrigio 2. |COMPRA |

o
°
«
N
e
3
©
z
o
°
o
&S
7]
©
o
©
o

0
@
10
o
©
S
@
o
o

” ||N Inclui || Altera || Exclui | Grava NzoGrava | Sair H

Obs: Veja no Google sobre qual € a operacdo do CFOP para colocar na descricéo

Criando nova Loja no Sistema

Acesse 0 Suporte(Linha de Comando)

Use Lojas
Append

brow(para confirmar)

=

Suporte  Editar Especiais Impressora Fiscal  Painel de Controle  Ajuda  Table

ol ¥ kel 1 T

BROW ~ Sair

Abre Arguivo Set Default Altera Etiqueta Altera Impressora da Etiqueta Descorrompe

| =

Comando: USE LOJAS Janela de Comandos
Comando: BROW Loja Home Alias Tmpetig

Comando: APPEND

001 M.MIRIM M.MIRIM

Comando: BROW -
Comando: BROW _[[002 @ M.EUACT M. GUACT
M itapira itapira

1<




SUPORTE TECNICO SEEK

Movimentacao de Caixa Travando e fechando Sistema

Suporte > Linha de Comando

Use historic

DELETE FOR DESCRICAO ="SANGRIA CHEQUE"
DELETE FOR DESCRICAO ="SANGRIA DINHEIRO"

|£| Corregdo de dados  (Contrele de Loja)

Suporte  Editar  Especiais  [mpressora Fiscal  Painel de Controle  Ajuda

(] 53 [ 0 P ol AL B ¥

Janela de Comando

DELETE FOR DESCRICAQ = "SANGRIA CHEQUE"

Abre Arguivo SetDefaut || Alera Etiqueta Altera Impressora da Etigueta Descorrompe

Sair

Comando: USE HISTORICO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Este produto liberado para uso de
DESTAK MODAS MOGI MIRIM LTDA
DESTAK MODAS

S MOGIMIRIM

ATEN&;&O: Este programa de computador e protegido por lei de Copyright

A reprodugie ou distribuigdo ndo autorizada deste programa, ou qualque parte
dele, pode resultar em severas penalidade civis ou criminais e serd levado as
ultimas consequencias ao maximo possivel sobre a lei.

Venda excluida mas continua no recebimento

Suporte > Linha Comando

Verificar a venda/parcela nas demais tabelas antes de deletar no receber

Use notas
Set order to nota
Seek "codigo”

Use duplicat
Set order to nota
Seek "codigo"

Use itensnot
Set order to nota
Seek "codigo"

Use receber
Set order to nota/receber
Seek "codigo"
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Produto foi deletado e quer cadastrar novamente com o mesmo Codigo

Suporte>Linha Comando
Verificar na tabela de Produto:

Use produtos

Set order to Codigo

Seek "ver o cédigo antigo"
go bottom

**Confirmar se o cddigo do produto realmente ndo consta na lista

Verificar o sequencial que esta faltando

Use PRODTAMA

set order to sequencial

go bottom

**Criar na Ultima linha do produto/prodtama com o sequencial faltando e com o c6digo
antigo

Obs: no PRODTAMA no cod.barras usar o mesmo numero do sequencial

Erro de classe nao registrada

e Executar o Retaguarda como Administrador
e Copiar os arquivos da pasta _CredWin (OCX) para dentro da pasta do sistema Seek
e Executar como administrador (Registro.DLL ou Registro64.DLL)

Reiniciar a maquina apos procedimento.

Cliente comprou parcelado em 30/60/90 e pagou a primeira no dia da compra,

entrou como venda a vista.
Suporte > linha de comando

Use duplicat
Set order to nota
Seek "numero”

Brow - alterar o tipo da nota para "e" se estiver com o "p" também a data do vencimento (deixar

igual a data do pagamento).

Use receber
Set order to nota
Seek "numero”

Brow - alterar o tipo da nota para "e" se estiver com 0 "p" e data do vencimento e venci_ant

(deixar igual a data do pagamento).




Deletando cadastro de produto por completo

No Suporte > Linha de comando

set exclusive on

use produtos

zap

use prodtama

zap

obs: Quando é feita a exportacdo/importacéo entre lojas, o estoque € diferente, portanto ndo

sera atualizado. A atualizacao é feita somente nos dados do produto.

Fechar o caixa pelo Suporte na linha de Comando

Use controle

Brow

Na aba "Aberto" colocar "F" na maquina que n&o vai ter mais o caixa e na aba "Dentro" colocar
tudo para "F"

***Realizar esse procedimento caso a maguina tenha dado problema e ndo tenha como
fazer o fechamento dela

MODI STRU quando o R2 e R1 do erro ao Reparar

Antes de fazer o MODI STRU tentar o R1
Suporte > Linha de Comando

set tableval to O
use "tabela corrompida" exclu

modi Stru

(Criar na ultima linha um campo qualquer. Apds isso acessar novamente a tabela e deletar
aquele campo criado). Fazer isso com todas as tabelas que estiverem com problema no
repara

Tentar passar o R2 novamente



Replace informacao no cadastro Produto (IVA)

Suporte> Linha de Comando
Exemplo de replace no cadastro de Produto

(campo) (campo)
REPLACE IVA  WITH 75 FOR CSOSN=="201"

Vai mudar para 75 o0 campo IVA em todos os produtos com CSOSN 201

Exemplo de uma rotina onde coloca todos os clientes que devem ou ja
deveram no prazo acima de 99 dias

modi comm bloq

Update clientes set digito="N" where exists(;
select dist codigo from receber where clientes.codigo = receber.codigo and

pagamento-vencimento>=100 and not empty(pagamento))

*= blog.prg el 3]
update clientes a set digito="N" where exists({ ; -
SELECT dist codigo FROM RECEBER b WHERE a.codigo = b.codigo and PAGAMENTO-VENCIMENTO>=100 AND NOT EMPTY (PAGAMENTO) )




SUPORTE TECNICO SEEK
Configurando etiqueta no sistema

1. A configuragao é feita através do “suporte.exe” entrando em “Ajuda / Sobre o suporte” em
seguida clicando duas vezes na palavra atencao

5 5!

SeekCom

SEEK

informatica

Sistem:
Copyright (

AGUAI

[=]

a SeekCom
©) 2019
Todos direitos resevados

Este produto liberado para uso de

/ACM OPCAO JEANS AGUAI LTDA ME
OPCAO JEANS

programa de compuitador e protegido por lei de Copyright

as

uencias ao maximo possivel sobre a le.

2. Na janela de comando clicar em “Altera Impressora da Etiqueta”, depois vocé deve
localizar a etiqueta a ser definida em seguida escolher a impressora.

lanela de Comando

“"u...‘_.’___

| Abre Arguivo || Set Defautt || Altera Etigueta ||_ Altera Impressora da Etigueta || Descorrompe

T

Printgr
Fh‘

s

Name: |HF' Laser)et Professional M1132 MFP

Status:
Type:
Where:
Comment:

Pronta
HP LaserJet Professional M1132 MFP

USBO01

S TTTT

| ok || Cancel |

3. A primeira coisa a fazer é conferir o tamanho do papel.

w Corregdo de dados  (Controle de Loja)

Suporte  Editar Especiais |mpressora Fiscal Painel de Controle  Ajuda  Format | Report

[ =0 Roepy [HAm+OOCH a £ Quick Report...
@ Run Report...
[, Print Preview

Label Designer - m_argox.|bx

| (=
|o 1 |2 [0 |11

2+ Page Header

L. s =

2 Column Header

A [etail

2 Column Footer

£+ Page Footer

Load Data Environment...
Private Data Session
Printer Envircnment

Optional Bands...
[£= Data Grouping...
Variables...
A Default Font...
Edit Bands...
Insert Control
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SUPORTE TECNICO SEEK

Report Properties >
Data Environment Document Properties Other
Page Layout Optional Bands Data Grouping Variables Protection Ruler & Grid
Columns Print area

Mumber: () Printable page

Width: 4,49 cm |3 (® Whole page

Spacing: 0.00 e lil Column print order
() Top to bottom
Left margin: 0,00 cm lil P X
(®) Left to right
Default font
|Courier Mew, 10, M |E|
[] Use font script
Printer
|HP Laserlet Professional M1132 MFP |
| Page Setup... | [#] Save printer environment
| ok || Canced || Hep
Configurar Pagina X
Papel
Tamanho: |M - v|
Origem |Seleciona automaticame w |
Orientagdo rgens (milimetros)
® Esquerda: |25 Direita: |25
() Paisagem Superior. (25 Inferior. |25
| ok || Cancelar |

4. Segundo passo é configurar a etiqueta. Para isso deve se seguir a seguinte sequéncia de
configuracéao.

B Report Properties >

Data Envirenment Document Properties Other
Page Layout Opticnal Bands Data Grouping Variables Protection Ruler & Grid
Print area

() Printable page
(®) Whole page

Columns
Number:

Column print order
(O Top to bottom
(®) Left to right

[ Use font script

Printer
|HP Laserlet Professional M1132 MFP (Default) |

| Page Setup... | [ Save printer environment

-

| ] || Cancel || Help

22187



5. Nesta mesma tela tem um local para vocé definir se deseja utilizar somente a area
imprimivel (Printable page) da folha/etiqueta ou toda &rea (Whole page) da folha/etiqueta
(isso significa imprimir inclusive nas bordas).

Print area
(®) Printable page
() Whole page

O ideal é usar o “Printable page”, porém, as vezes apesar de tudo estar configurado
corretamente a impresséo ndo sai dentro das etiquetas entdo serd necessario mudar para
whole page, mas se vocé fizer isso sera necessario reconfigurar toda a etiqueta.

6. Como configurar a largura e altura da etiqueta.
na tela de propriedades da impressora imagem acima existem um campo chamado
‘WIDTH” que determina a largura da etiqueta e ela deve ser muito precisa.
Veja abaixo onde entrar para configurar a altura da etiqueta.

=
T L O O N AR A LA
2. Page Header

< Colunn Header

empresa : H : | '[ﬂ

DE DOIS CLIQUES

A Detall

2 Column Footer

2 Page Footer

General  Band  Protection  Other

Cancel Help

Defina o valor de “Heigth” para definir a altura da etiqueta. Tente ser o mais preciso
possivel.



SUPORTE TECNICO SEEK
Observacgdes:

Existem duas formas de colocar codigo de barras na etiqueta.

O primeiro é:

W Correcdo de dados  (Controle de Loja)

Suporte Editar Especiais Impressora Fiscal Painel de Controle  Ajuda F

(= =D [RFeku LA@+OOCH a

& Label Designer - m_argox.lbx
|o |1 |z |2 |4 |z |6 |7 s |3 [10

2~ Page Header

2 Column Header

M

ol

A Detail

2 Column Footer

2 Page Footer

Inclua um campo textbox e digite “DecCode128(auxeti.barra)’” no campo “expression” e mude o
fonte “style” para “Code128b Win” no tamanho 16. (outro tamanho n&o vai conseguir ler o cédigo)
O grande problema deste método é que nao da para deixar o cédigo de barras do tamanho que
voceé quer. E desaconselhavel para etiquetas muito pequenas.

O segundo método € bem melhor e permite vocé gerar varios tipos de codigo de barra além de
permitir deixar do tamanho que vocé quiser.
Faca o seguinte:

W Correcdo de dados  (Controle de Loja)

Suporte  Editar Especiais Impressora Fiscal  Painel de Controle  Ajuda  Form

&m0 @eru||MAB+rOO® &

] e X el m

£ Page Header

2 Column Header
01 [Cmtauseri Sesceicant

|

a [etail

£ Column Footer
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Facga a seguinte configuragéo:

General  Print when  Dynamics

Control source type

() lmage file name
() General field name

E) Expression or variable name I

Control source:

Protection

Other

IFEarra{auxeti.I::larraj 10", 1,30,0,.T.)

'Scale contents, retain shape

[] Center general field horizontally in frame

Object position

() Eloat

T
i
| (@ Fix relative to top of band

() Fix relative to bottom of band

Size and position in layout

From page top: Height:

306 cm = 0,95 cm =
From left: Width:

0,29 cm 5 3,51 cm =

No campo “Control source” digite:

fBarra(auxeti.barra,110,”*”,1,30,0,.T.)
Onde:

auxeti.barra = Cddigo de barra do produto
110 = tipo do cédigo de barras: CODE128

Cancel

“*” = Codel28 A ou Codel28 B o sistema vai escolher o melhor
1 = tamanho da imagem gerada. (1-9 onde 1 € pequeno e 9 € muito grande)

30 = altura em pixels da imagem a ser gerada.

0 =largura da imagem. deixar sempre 0.

.T. =se .T. imprimir os numeros abaixo da barra, .F. ndo imprime

Abaixo os codigo de barras possiveis.
110 - Code 128 (Sets A, B And C)
120 - Code 39

121 - Code 39 Extended Or Full Ascii
122 - Code 93

123 - Code 93 Extended Or Full Ascii
131 - Standard 2 Of 5

132 - Interleaved 2 Of 5

150 - EAN-8

151 - EAN-13

152 - ITF-14

152 - EAN-14

152 - DUN-14

159 - EAN-128

Advanced

Help



159 - UCC-128
159 - GS1-128
160 - UPC-E
161 - UPC-A
170 - Codabar
171 - Code 11

Dicas:
e Comece aimagem com tamanho 1 e s6 aumente se o0 codigo de barras nao estiver sendo lido pelo leitor.

e O cdbdigo de barras Codel28 € o que gera o codigo de barras menor e permite letras,
numeros e simbolos procure sempre usar ele.

e Comece definindo uma altura pequena com 20 e v4 aumentando até chegar na medida
ideal para nao distorcer o codigo de barras na impressao.

e Dependendo do tamanho da barra a op¢éo de imprimir os nimeros deixara o cédigo de
barras muito pequeno. Se isso ocorrer mude para .F. a Ultima opg¢éo e inclua um campo
abaixo da barra com a expressao “auxeti.barra” e defina um fonte pequeno como arial 8 ou
9, deixe campo do mesmo tamanho da barra e centralize o texto.

Como corrigir problemas de posicionamento de etiqueta

O problema mais comum é quando a primeira etiqueta sai correta e as demais comecam a sair
fora da etiqueta pouco a pouco. Isso significa que a altura da etiqueta esta configurada
incorretamente no sistema veja um exemplo de uma etiqueta configurada com altura maior que a
etiqueta fisica.

Calca Jeans Modelo X ref ABCD

INTTIOANNE o5
(’f_! ?159123545 939" 199,90
“~Calca Jeans Modelo X ref ABCD

IO o
8

NITITANNT +5% o0

789123545939
Calca Jeans Modelo X ref ABCD

(;g"{%lﬂ“”,“e“l”n“s“"f'l”ﬂ"m

I oo

Veja um exemplo de uma etiqueta configurada com a largura maior que a etiqueta fisica.

Calga Jeans Modelo X ref ABC alca Jeans Modelo X ref ABC alca Jeans Modelo X ref ABCD

DILINON +55-o0 | INMRMMNRMIUIY +Ss7e0 | DNMMALIDNRIL +5s-s0

A Solugédo para os 2 problemas é configurar corretamente no sistema o tamanho da etiqueta.



Etiqueta para impressoras térmicas
A configuracdo para impressoras térmicas obedece as mesmas regras das demais impressoras e

a Unica diferenca é que a impressora térmica deve estar calibrada e configurada com o tamanho
da etiqueta.

MUITO IMPORTANTE: Antes de comecar a configurar a etiqueta € extremamente importante que
a impressora esteja calibrada. Para saber se sera necessario calibrar basta pressionar o botdo da
impressora uma vez e verificar se ela pula exatamente uma etiqueta. Repita este processo pelo
menos umas 10 vezes para ter certeza que o salto da impressora esta parando sempre no
comeco da etiqueta somente apds este teste comece a configurar a etiqueta.

Primeiro passo é medir a largura da folha da etiqueta incluindo as margens e informar na tela de

configuragéo do driver da impressora, depois a altura somente da etiqueta conforme imagem
abaixo.

I Largura da folha I
(< ») ( )
- BN J
e N N
A B 4

A largura da etiqueta sO devera ser utilizada na hora da configuracédo da etiqueta.

Importante: A largura da etiqueta e 0os espacos entre as etiqguetas devem configurados
corretamente na hora de configurar a etiqueta, ja a altura pode ser menor ou igual.

Se foi configurado uma altura maior que o tamanho da etiqueta a impressora ir& imprimir uma
etiqueta e pular uma em branco sucessivamente.

Dicas:
e Se durante a impressdo da etiqueta na impressora térmica ocorrer de imprimir varias

etiquetas corretas e pular fileira de etiquetas em branco aleatoriamente isso identifica
problemas de

o Calibragem

o Na impressora

o Ou gap obstruido com papel. (Gap é o furo ou corte lateral utilizado em bobinas de
impressora térmica para identificar o comeco da etiqueta.



SUPORTE TECNICO SEEK
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SUPORTE TECNICO SEEK
Configurando Etiquetas na Impressora ELGIN L42

Apés instalacdo do driver da impressora no site: https://www.automacao.elgin.com.br/produto/|42-
impressora-de-etiguetas-desktop

1° Entre na opc¢ao preferéncias de impressdo da impressora, navegue até a aba “STOCKS”
e seleciona o tamanho do papel I-42 conforme imagem abaixo:

L!:-) Preferéncias de impressdo de BTP-L42(P) X

Layout Papel/Qualidade Operagdo Sobre Stocks

Stocks: | Tamanho do papel-L42 v User defined *

1

Alterar para Papel L-42

Cancdar | Aplicar
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SUPORTE TECNICO SEEK
2° Entre nas propriedades da impressora, navegue até a aba “Ferramentas” para ajustar a

Largura x Altura da etiqueta conforme imagem abaixo:
Lembre-se de clicar para “Salvar Tamanho” no final da insercdo da Largura x Altura pois é

nesse momento que a largura x altura sera salva no papel anteriormente selecionado na
preferéncia.

obs: Largura x Altura é calculado por 0.1mm. Nesse exemplo da imagem esta configurado
uma etiqueta 10cm largura por 2.5cm altura.

E!:D Propriedades de BTP-L42(P) X
Geral Compartihamento Portas Avancado Gerenciamento de Cores
Sequranga Configuragdes do Dispositivo Manutengdo Sobre
Auto Teste

\

Imprimir Auto Teste

Ajuste de offset horizontal e vertical

Ajuste de linha : D = [99799] Salvar
Ajuste de coluna : D: [999~999 ] Salvar

Tamanho definido pelo usuério

Defetar

I Salvar tamanho I 29

Nome do Formulario: ||_42 I

Largura: | 1000 -1 [250-1040 (0.1mm)]
12
Ntura: <1 [100-8500 (0.1mm)]
0K Cancelar Aplicar

Apo6s o termino da configuracdo na impressora acesse 0 suporte (seek) para terminar de
configurar a impressora no sistema
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Impressora Fiscal

Instalac&o da impressora fiscal é feita como dispositivo e ndo como impressora comum

Manual de instalacado e configuracdo de impressoras Fiscais

(Bematech)

Arquivos necessarios para instalacdo podem ser encontrados na pasta do servidor “Impressora
Bematech Fiscal”

BEMATECH (USB ou SERIAL)
-Bemafi32 (pasta)

-Bemafi64 (pasta)

-Bematools 4.0.5 Pro

1° Passo

Ligar a impressora
fiscal ao computador
(USB ou SERIAL) e a
energia.

2° Passo
Colocar arquivos que Ef N |
eStéO na paSta Java AXER3ZDL  BEMAFI32.  BemaFi32.d  BemaFl32i BemaFi321i BemaMFD.  BemaMFDZ

L chm ] ni b dil dll
bemafi32, dentro da

pasta System32 | | | | |
(32b|tS) ou SySWOW Bem;tl\me DA03LSO.DL DAOLZBS’.#S.T l\‘ljl:rtséa'el?,g: Leiame.bet libeay32.dll MSJE'|I'35.dI Pchar.GID

64bits) d d = ,
(64bits) de acordo 0 B

com versao do S.O. —

L |

Pchar.hlp registrabat  sign_berna. usbio.cat usbio.inf usbio.sys
dil

3° Passo

Reiniciar o PC com a
impressora ja
conectada e os
arquivos em seu
local correto, para
identificar em qual
porta a mesma sera
identificada e as dlls
funcionem no
sistema.



No caso de
impressora serial,
ela utilizard uma
porta COM
disponivel no
computador.

No caso de
impressora utilizar
porta USB sera
necessario instalar
o driver presente na
pasta bemafi32 ou
bemafi64 de acordo
com versao do S.O.

Direcionando a
instalacao do driver
ao arquivo
chamado usbio.inf

Arquivo

e T E HE B

Acdo  Exibir  Ajuda

v & Suporte02

(G Adaptadores de rede

[ Adaptadores de video

B3 Computador

Gy Controladores de armazenamento
i Controladores de som, video e jogos
=m Controladores IDE ATA/ATAR|

i Controladores USE (barramento serial universal)

v Dispositivos de Interface Humana
K3 Dispositivos de sisterna
B Dispositivos do softuare
i Entradas e saidas de dudio
7= Filas de impressio
I8 Monitores
() Mouse e outros dispositivos apontadores
ﬁ Portas (COM e LPT)
Iﬁ Porta de comunicagio (COM'I)I
L) Frocessadores

<

= Teclados
e Unidades de disco
= Unidades de DVD/CD-ROM

———
[l Adaptadores de video

B Computadar

Sy Controladores de armazenamento
iy Controladores de som, video ¢ jogos

Controladores IDE ATA/ATAPI
I v @ Controladores USE (barrarnento serial universal) I

§ Intel(R) ICH10 Family USE Enhanced Host Controller -
" Intel(R) ICHI0 Family USE Enhanced Host Controller -
§ Intel(R) ICH10 Family USE Universal Host Cantroller
§ Intel(R) ICH10 Family USE Universal Host Controller -
i Intel(RY ICH10 Family USE Universal Host Controller -
§ Intel(R) ICH10 Family USE Universal Hast Controller -
§ Intel(R) ICH10 Family USE Universal Host Controller -
§ Intel(R) ICH10 Family USE Universal Host Controller -
I B, Suporte de impressio USE I

§ USB Composite Device

§ USE Root Hub

§ USERoot Hub

§ USB Root Hub

§ USE Root Hub

§ USBRoot Hub

§ USE Root Hub

§ USERoot Hub

§ USE Root Hub

& Dispositivos de Interface Humana
= "

434
IA3C

- 3434

3435
3436
3837
3438
3439

ou usbio x64.inf

ApoOs ainstalacao
do driver, a
impressora fiscal
Bematech deve
aparecer desta
maneira no
gerenciador de
dispositivos

Arquive  Agdo

T

Exibir  Ajuda

B= B

v M Suporte02

f‘__!‘ Adaptadores de rede
0§ Adaptadores de video
[ Computador
& Controladores de armazenamento
i| Controladores de som, video ¢ jogos
=m Controladores IDE ATASATAPI
" Controladores USE (barramento serial universal)
v Dispositivos de Interface Humana
Ea Dispositivas de sistema
B Dispositivos do software
i Entradas e saidas de dudio
= Filas de impressdo
[ Monitores
w Mouse e outros dispositivos apontadores
@ Portas (COM e LPT)
O Processadores
= Teclados
- Unidades de disco
= Unidades de DVD/CD-ROM
~ § USBIO controlled devices

Bematech USBIO Device




4° Passo

Executar o
Retaguarda como
ADMINISTRADOR, e
nas configuracdes
locais, colocar como
impressora fiscal (1°),
opcéo BEMATECH
TERMICA (2°) na
porta COM (3°)
disponivel no PC (se
houver mais de uma
COM testar em
ambas).

Em caso de
impressora USB,
ajustar como porta
USB (conforme
imagem ao lado)

5° Passo

Verificar na pasta
System32 ou
Syswowb64 se o
arquivo bemafi21.ini
se foi escrito com
dados do sistema
seek. (32 ou 64bits
de acordo com
versdo do S.0.)

6° Passo

Abrir o Frente de Loja
como e verificar se
vai puxar LEITURA X
(caso de abertura de
caixa).

I‘ Configuragdes Locais ]

YTl SUPORTEO2 caixaN° (01

Venda Extratos Promissrias CamésfOrgamento Diversos Vale Presente  Comprovante para Troca

I Ao entrar no Frente de Loja qual tela deseja que seja a primeira a ser aberta

@ Tela de Venda a Vista e a Prazg
(O Tela de Venda Répida (a Vista)

Minhas vendas serao impressas em

o 1% \ onfiguragdes da Impressora Fiscal \
iscal a1 3¢
t muléric 28 BEMATECH TERMICA [+] lpon4 |comt v |

Pede o CPF para emitir o cupom fiscal

I @[Umalm
O Uma Imp
O Um SAT-CFe

O Um Emissor de NFC-e [[Jusa TEF nesta maquina

Cancelar OK

_

Marca da Impressora Fiscal
BEMATECH TERMICA

v Porta v

M Pede o CPF para emitir o cupom fiscal.

[[JUsa TEF nesta maquina

BemaF|3L.ini - Bloco de notas - o x
Arquive Editar  Formatar  Exbir  Ajuds
Impressora=1 -
StatusErro=1
TimeOutZ=99

[Cpcional]
Favorecido=
Cidade=

[SoftwareHouse]

CO0=B0ea14

Numerofplicativo=81
CNPI=59@16246800162
1E=B0aaaans

IM=8062

RazaoSocial=LUIZ ANTONIO UBALDINI-ME
MomeAplicativo=Sistema SeekCom
Versao=Versio 3.63

Linhal=

Linha2=

[ECF)
M=
UF=

[Formato]
H
: #eccscssscsscssasssccsccsscssacsse-s-- cOluna do valor numerico

IMPRESSORA FISCAL

** IMPRESSORA FISCAL **

Agora sera feita a Leitura X |
Prepare a impressora

[C] Acertar horario de verdo




ATENGAO X

Caso Seja mOStrado | Erro ao abrir a porta de comunicaqﬁn,
ateladeerro, 0
sistema nao _ _
conseguiu o]
identificar a
impressora.

7° Passo
Instalar o Bematool 4.0.5 Pro para complementar alguma DLL em caso de erro ou nao localizar a
impressora.

Manual de instalacdo e configuracdo de impressoras Fiscais

(Daruma)

Arquivos necessarios para instalagdo podem ser encontrados na pasta do servidor “Impressora
Daruma Fiscal”

DARUMA (USB ou SERIAL)
-darumaframework_DLL (pasta)
-Driver_USB_Impressora_Daruma (pasta)

1° Passo

Ligar a impressora fiscal
ao computador (USB ou
SERIAL) e a energia.

2° Passo
Colocar arquivos que
estao na pasta - r , —
DarurnaFra GNE_Frame hwinterfac lebin.dll
darumaframework DLL meWork.dll work.dll esys
dentro da pasta System32
(32bits) ou syswow | _ , v
H LEIAME. bt LeituraMFD QrCode_Da WS_Frame
(64b|tS) de acordo com Bin.dll rumaFrame work.dll
versao do S.O. work.dll

3° Passo

Reiniciar o PC com a
impressora ja conectada e
0s arquivos em seu local
correto, para identificar em
qual porta a mesma sera



identificada e as dlls
funcionem no sistema.

No caso de impressora
serial, ela utilizara uma
porta COM disponivel no
computador.

No caso de impressora
utilizar porta USB sera
necessario instalar o
driver (.exe) presente na
pasta
“Driver_USB_Impressora
_Daruma” (modelo
instalado FS700)

SUPORTE TECNICO SEEK

v A Suporte0?
£F Adaptadores de rede
C&l Adaptadores de video
3 Computador
& Controladores de armazenamento
iy Controladores de somn, video & jogos
== Controladores IDE ATASATAP]
ﬁ Controladores USB (barramento serial universal)
i Dispositivos de Interface Hurmana
E= Dispositivos de sistema
B Dispositivos do software
i Entradas e saidas de dudio
= Filas de impressao
[ Monitores
m Mouse e outros dispositivos apontadores . )
v i Portas (COM e LPT) / Porta serial
' Porta de comunicagio (COMT)
m USB Serial Port (COM3)
[ Processadores
= Teclados
- Unidades de disco

. orta USB
2 Unidades de DVD/CD-ROM Porta USB
Bem-vindo ao Instalador das
§i Impressoras Daruma Série 700.
&
=/
Este instalador atualizard o driver atual ou fard uma nova
8 instalagdo dos drivers das impressoras Dama Séne 700,
g
Sz
—
g5
w
=2
<
a
RN
g ":;? Daﬂ-‘?\mmw.-- Para continuar, clique em ‘Avangar’,
v Corcis

Marcar a opgéao “Impressora Conectada”

Informagdes

“Hyparuma

- Para continuar, aceite o contrato de beenca a seguir, Use a barra de
L rolagem ou pressione a tecla Page Down para ler todo o conlrato.

Caro Desenvolvedor, ~
ook esta prestes instalar uma impressora Dauma S éne 700,

* Conecte sua imprezsora Daruma Sénie 700 a este computador para
miciamos & instalag3o do diver,

* Mantenha a impressora conectada durante todo processo de
nstalagdo. v

(® Impressora Conectada

(_) Impressora ndo Conectada

Salvar como Irripaieniie

o
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Seguindo os passos da
instalacéo até a
finalizagc&do do assistente.

SUPORTE TECNICO SEEK

Instalando o driver Daruma Série 700...
“oaruma
Aguarde a instalag3o dos drivers. |sso pode levar algum tempo.
Voltar Avangat > Cancelar

Instalacdo concluida.

q

Parabéns!! & InstalacBo de sua Impreszora Dawrma Séne 700 foi
um Sucessol Dividas de como testar sua impressora?

Se voce é Chente Usudnio da Impressora - Suparte Exclusivo para
Fevendas e Clientes ususnios (0800 772 50 E0)

Se voce é Deserwvolvedor - Suparte Exclusivo para
Desenvolvedores 0800 770 33 20

MNome da diver
~/ FTDI COM Diiver Packa...
&/ FTDI CDM Driver Packa, .,

Statuz
Disposzitivo Alualizado
Dispositive Atuslizado

osuks SERIE 700

impressora  DRIVER USB

< Voltar Conchuir Cancelar
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4° Passo

Apos instalacdo do
programa (Driver) ele vai
abrir automaticamente
uma janela para identificar
a impressora e testa-la
caso necessario.

Basta selecionar a
opc¢édo Impressora
FISCAL

A Impressora deveré
emitir alguns bips e em
seguida serda mostrada a
janela ao lado,
identificando se ha
pendencias nela como
leitura X ou Reducéo Z,
seu respectivo modelo e
numero de série do
equipamento.

5° Passo

Executar o Retaguarda
como ADMINISTRADOR,
e nas configuracdes
locais, colocar como (1°)
Impressora de Cupom
Fiscal, (2°) opcéo
DARUMA FRAMEWORK,
e (3° na porta COM
identificada apos a
instalacao do driver (pode
ser selecionada com tecla
TAB).

IMPORTANTE: Deve-se
marcar caixa "NAO
GERAR ARQUIVO DA NF
PAULISTA APOS
IMPRIMIR REDUCAO Z".

Certifique-se que a impressora esteja conectada e ligada
neste computador, Em instantes iniciaremos um aplicativo de
testes,

OK

Deseja testar a sua impressora Daruma agora?

Impressora FISCAL N&o quero Bealizar o Teste | Impressora NAQ FISCAL |

()%, aruma
et

O RedugdoZ Rendente: SIM
. LeituraX Emitindo: NAO
. Cupom Aberto: NAO

LeituraX | ReducacZ Atusliza
Cupom Fiscal Sair

Modelo ECF: MACH 2 MNum. Série: DR0914BR000000434109

|= =

LECTIEN SUPORTED2 CaixaN° |01

Venda Exratos P Camés fOrg Diversos Vale Presente Comprovante para Troca

Ao entrar no Frente de Loja qual tela deseja que seja a primeira a ser aberta

@ Tela de Venda a Vista e a Prazo
(O Tela de Venda Répida (a Vista)

Minhas vendas serdo impressas em

18 Configuragées da Impressora Fiscal

scal I Marcada Eiscal

“ [ DARUMAFRAMEWORK

3¢
v IPonal COM3 v |

(O Um SAT-CFe

[ Pede o CPF para emitir o cupom fiscal
O Um Emissor de NFC-g [[JUsa TEF nesta maquina 4
I [MNso gerar arquivo da NF Paulista ap6s imprimir a Redu;éo z I
Cancelar OK




6° Passo IMPRESSORA FISCAL

Abrir o Frente de Loja o -~
como e verificar se vai IMPRESSORA FISCAL
puxar LEITURA X (caso

. Agora sera feita a Leitura X |
de abertura de caixa). 2

Prepare a impressora

[ Acertar horério de verdo

Baixa em Impressora Fiscal

1° Passo: Fechar o caixa e fazer a Ultima reducéo Z;

2° Passo: Fazer os arquivos NOTA FISCAL PAULISTA para enviar ao contador (através do
SUPORTE) e avisar contador que sera dado baixa no equipamento;

3° Passo: Levar a impressora fiscal a uma AUTORIZADA DA MARCA para dar BAIXA,

4° Passo: Guardar a impressora por até 5 anos (nao esquecer de enviar o relatorio de baixa ao
contador).

Obs: Relatério de sesséo de uso € necessario para o contador e somente empresas autorizadas
podem fazer a sessao pois € necessario retirar o lacre da impressora.

Empresas autorizadas
DSTECH - 3806-1964 / 9 9215-7020 / 9 8837-3133

LUDITECH - 3841-6892 - 9 8171-8506




Instalacdo de SAT
LEMBRE-SE (ARQUIVO DLL PRECISA SER RENOMEADO PARA SAT.DLL) e alguns SAT's
necessitam de outras DLL para funcionar.

ONDE O ARQUIVO PRECISA SER COPIADQO?
COPIAR DLL DE 32BITS PARA A PASTA DO SISTEMA

OBS:
Se existir somente um equipamento SAT o arquivo deve ser copiado para a pasta do sistema

(Seek).
Se existir mais de um equipamento de marcas diferentes no sistema copiar o arquivo DLL para a

pasta system do Windows (Usar sempre a DLL de 32 bits mesmo sendo win 64).

Windows 32bits = System32
Windows 64bits = SYSWONG64

SAT
Acessar o site https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT/

Acesse usando certificado digital ou usuario e senha. Lembrando que para fazer uma
vinculacao de SAT ter em méaos o certificado digital e 0 SAT em maos

i i

Acesso ao Sistema

Selecione abaixo seu perfil & o tipo de acesso:

Acesso via Certificado Digital

. Se vocé ja possui Certificade Digital, por faver,
cligue na imagem abaixo.

Contribuinte

o *al=. Certificado
Fazendario b Digital @

10
Software House /

Acesso via Usuario e Senha

Cligue no betde abaixo para informar seu nome

Contabilista de usudrio e senha do Posto Fiscal Eletrénico
I:P‘FE:I.
Atendente 0800 ’\::>
Procurador



https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT/

SUPORTE TECNICO SEEK

Cupons Equipamento | Parametrizacdo Pesquisa | Procuracdes  Software House | Tratamento  Sistema

Bloguear e desbloquear
Equipamento SAT

Solicitar Desativacdo de

Equipamento SAT Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT

Vincular Equipamento SAT

Selecione uma funcdo no menu acima.

Vincular Equipamento SAT

Vincule equipamento SAT abaixo discriminado:
Ao contribuinte:

CNPJ: 40.526.211/0001-23
Razdo Social: [0 DONEGA MOJI MIRIM - EPP
Nimero(s) de série: _ r“B

E-mail:

TERMO DE ACEITE DE CERTIFICADO DIGITAL DA SEFAZ/SP PARA O EQUIPAMENTO SAT-CF-E:

Senhor Contribuinte,

Para continuidade da ativacde do equipamente do Sistema Autenticador e Transmissor de Cupens Fiscais Eletronicos (SAT-CF-e), nos termos do § 2° do
artigo 10 da MP 2200-2, de 24/8/2001, e dos artigos 219 e 220 da Lei n® 10.406, de 10/1/2002, sclicitamos a sua declaragdo de aceite do uso de
Certificade Digital oferecido sem onus pela Secretaria da Fazenda do Estado de S&c Paule, conforme a Declaracdo de Praticas de Certificacdo da
Autoridade Certificadora AC-SAT da SEFAZ-SP (DPC AC-SAT 3EFAZ-SP) come instrumento de autoria e integridade do Cupom Fiscal Eletronico
emitido pele equipamento ora em ativacdo, para fins de produg e de todos os efeitos legais atinentes a este documento fiscal.

Na hipétese de no aceite, a continuidade do processo de ativacde do equipamento dependera de utilizac 3o de Certificade Digital padrao ICP-Brasil,
ficando o contribuinte ciente de que a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paule exime-se da cobertura de quaisquer custos e suporte decomrentes
desse certificade, tais como aquisicdo, geragio, instalagcie & manutengde, correndo estes integralmente por conta do prépric contribuinte

®/ pceito como valido o Certificado Digital fornecido pela Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo.

Utilizarei Certificado Digital padrio ICP-Brasil, através de aquisicdo e instalacdo propria junto 3s Autoridades Certificadoras do
mercado, arcando integralmente com o respective custo.

Enviar Sair

Preencha as informacdes corretamente

Obs: Numero de série fica localizado na parte de baixo do equipamento SAT. Cuidado ao digitar

0 numero errado.

**Mantem sempre ativado somente a opcéo "Aceito como valido o certificado digital
Fornecido pela secretaria da fazenda do estado de Séao Paulo”

Lembre-se de no final imprimir em PDF o arquivo contendo as informac¢des da vinculacéo.
***Muito importante salvar***

***Senha padrdo do SAT*** & 00000000 8 vezes, porem alguns equipamentos SAT € 123456789

Passos a serem seguidos para configurar SAT-cfe

[ RETAGUARDA
Arquives  Editar Estoque Contas 3 pagar Mov. Bancaria  Pedido de Compra  Loja  Relatdrios  Caixa Loja  Faturamento  Utilitarios  SPED | SATCFe | Suporte  Sobre

i i i 1 Consultar Status
el T B . = -
. ."?ul "‘. ; Terga-Feira - 02/04/2019 Consultar Status Operacional
i | L i | & i | | | & ! | Teste Fim a Fim

Extrair Logs
Cancelamento de Documento Avulso

Envia arquivos para o contador
Relatorio Totalizagdo SATCF-e

Configuragao SAT-CFe
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Apés a vinculagdo do SAT no site e instalacdo do equipamento no Windows clicar em ATIVAR
SAT. Se estiver tudo correto o SAT ira ativar.

(Verificar se 0 CNPJ vincula € o mesmo do contribuinte cadastro no sistema(registro)
Seek)

i#l Configuragio do SAT-CF-e 3

Configuractes de CF-e Impressao do Extrato Outros Funcies SATCF-e

S@r Ativar SAT Associar Assinatura

CNPJ Contribuinte: |529771500[]g142 |

CF-e
Cédigo de Ativagdo: 00000000 |
Certificado (®) AC-SAT | ICP-BRASIL Renovacio ICP-BRASIL
Estado Federagdo: |SP w

Ativar SAT Conf. Interface Reda

ﬁ.TEN{;ﬁ.D antes do processo de ativagio, certifiqgue-se que:
1% - 0 equipamento SAT esta conectado a rede local através da porta WAN

2* - 0 led indicador de rede esta acesso no painel do equipamento [Clique em Conf. Interface Rede para configurar
Rede)

3°- As portas TCP 443 e UDP 123 estio liberadas no firewall
4°_ 0 SAT esta vinculado na SEFAZ ao CNPJ do contribuinte

Configuragdo do
SAT-CFe

Cancelar 0K

Em Associar Assinatura, pegar o CNPJ do Contribuinte e usar o ASSOCIA_SAT que se localiza
na pasta Tudo sobre SAT para fazer a associagao
obs: a Senha para 0o ASSOCIA_SAT é: 310585

Usar o certificado digital do LUIZ que estiver na pasta

il Configuragio do SAT-CF-e £%
Configuracies de CF-g Impresséo do Extrato Outros Funcies SATCF-g Ativacio SAT
S@r Afivar SAT Associar Assinatura
CF-e CNP.J Contribuinte: |62977160000142 |

CNPJ Software House: | 50016246000102 |

Cadigo de Ativagéo: 00000000 |

Assinatura AC: | Gerar assinatura

Enviar Assinatura

Configuragédo do
SAT-CFe

Cancelar 0K




SUPORTE TECNICO SEEK

Colar a assinatura/enviar assinatura e realizar a configuragcao conforme mostra a imagem abaixo.

Lembrar de marcar a opcao *Optante pelo simples nacional e gravar XML

i3l Configuragic do SAT-CF-e 23

Configuragies de CF-e Impress&o do Extrato Outros Funcies SATCF-g Ativagio SAT

S@r CNPJ Software House: 16716114000172 Versio do Layout de Dados: 0.08 N° Caixa:

Assinatura AC: |SGR—SAT SISTEMA DE GESTAD E RETAGUARDA DO SA| | Gerar assinatura

Cod. Ativacig; |#reeess = _ :
CF-e ¢ [ Optante pelo simples nacional

O

Importar Configuragoes

[JM&o incluir cabecalho de codificacio de XML (Marcar essa opgao caso SAT seja Nitere)

[ Incluir cddige CEST no XML de Venda (Obrigatorio a partir de 01/07/2017 a 30/06/2018)

;GI’E.\.‘E.F XML no caso do SAT retornar erro durante awvenda: Pastas Padréo

Enviado: | "CASEEK\SISTEMA SEEKCOMA\CFE\Autorizades”

Cancelado: | "CASEEK\SISTEMA SEEKCOM2\CFEVCancelados™

Configuragéo do
SAT-CFe

Cancelar 0K

Aba impressao do Extrato verificar a impressora a ser setada. Utilize a impressao com
UNIDANFE (sera necessario instalar o programa)

-

il Configuracio do SAT-CF-e 2
Configuracfes de CF-e | Impressao do Extrato | Outros Funcbes SATCF-e Ativacao SAT
S@r Tipo de Extrato: |Impress§o com UNIDANFe v | (] Resumido "
=
Em qual impressara imprimir o extrato CF-e |Daruma DR700 ~ | Atualizar
- ) . UNIDANFe
CF—E MNimero de copias: 1 |51 [] Confirma impressdo dos extrates
- ™~
Mensagem Padrio:
W

Cligue duplo para definir o Logo a ser
impresso no Extrato

Remowver Logotipo

Configuracgéo do
SAT-CFe

Cancelar OK
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SUPORTE TECNICO SEEK
Tanca

INSTALANDO O DRIVER USB DO SAT
Baixe o driver e o software atualizado direto do site da TANCA
https://tanca.com.br/drivers.php?Cat=24

Caso o driver nao for instalado verifique no gerenciador de dispositivos

Abra o gerenciador de dispositivos
'3 Ge-miamenlodoconwudor

Arquivo  Agdo  Exibir Ajuda
Lo Al i |

4 3 Repositério

z Pastas compartilhadas
(8) Desempenho

By Gerenciador de Dispo

2 Gerenciamento de discc
f, Servigos e aplicativos

1% Computador
% Controladores de som, video e jogos
& Controladores IDE ATA/ATAPI
@ Controladores USB (barramento senal universa
3 Dispositivos de imagem
/™ Dispositivos de sistema
B Dispositivos Portateis
5] Driver de tecnologia de meméria
& Monitores
 Mouse e outros dispositivos apontadores
I3 Outros dispositivos
Ji Gadget Serial v24
B Processadores
&= Teclados
¢ Unidades de disco
s Unidades de DVD/CD-ROM

.

(B K 1 ’

& Gerenc doc stado|| 4 & Crist PC Agdes

4 |/} Ferramentas do sistema &¥ Adaptadores de rede G iador de Dispositi -
(D Agendador de Tarefas &, Adaptadores de video
& Visualizador de Eventos 3P Baterias Mais Agdes 4

Depois disso clique com o botéo direito sobre o item “Gadget
Serial V2.4” e selecione “Atualizar Driver” e busque o driver no computador

- .
A Gerenciamento do computador S=SHC)
Arquvo  Agio  Eobr  Ajuda
oo 20 B & = &0
R erenciamento do computade | « nstiano- Ses
G d d & C PC Ag
4 || Ferramentas do sistema &¥ Adaptadores de re.de G ctir e Dsoosst i
(@ Agendador de Tarefas &, Adaptadores de video .
@] Visualizador de Eventos & Batenas Mais AcSes »
8] Pastas compartilhadas & Computador
() Desempenho & Controladores de som, video e jogos
&3 Gerenciador de Disposit 4 Controladores IDE ATA/ATAPI
4 5 Repositério ¥ Controladores USB (barramento serial universal)
{2 Gerenciamento de disce =5 Dispositivos de imagem
5y Servigos e aplicativos /M Dispositivos de sistema
& Dispositivos Portateis
E] Driver de tecnologia de meméria
& Monitores
ﬂ Mouse e outros dispositivos apontadores
- - shes
) Gadget Serial ™
i
Y Atualizar Driver...
&= Teclados Desativar
. Unidades de disc Desinstalar
s Unidades de DVL
Verificar se ha alteragSes de hardware
Propriedades
« m .
|Inicia o lizar Driver para o dispositivo selecionado.
2 =

Por fim jogue a SAT.DLL para a pasta do sistema e termine a configuracdo do software

Obs: Excluir a SAT.DLL de outro sat ex: tanca, da pasta do sistema, para ndo dar erro.
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SUPORTE TECNICO SEEK
Sweda

INSTALANDO O DRIVER USB DO SAT
Baixe o driver e o software atualizado direto do site da SWEDA http://www.sweda.com.br/

Caso o driver n&o for instalado verifique no gerenciador de dispositivos

Segue 0s passos para realizar uma instalagédo de Adaptadores de Rede.
Obs: SAT SWEDA precisa ser instalado como adaptador de Rede

INSTALANDO E ATUALIZANDO DRIVER

Abra o gerenciador de Dispositivos

Clique com o botao direito do mouse sobre o dispositivo SAT e selecione a opcéao
Atualizar driver...

r | =
=y Gerenciador de Dispositivos cufuE]

Arquivo  Acdo bBdabir Ajuda
| mEHE & RS

4 24 swedasup-PC
&¥ Adaptadores de rede
&, Adaptadores de video
yM Computador
% Controladores de som, video e jogos
g Controladores IDE ATA/ATAPI
@ Controladores USB (barramento senal universal)
U3 Dispositivos de Interface Humana
/M Dispositivos de sistema
A Monitores
)3 Mouse e outros dispositivos apontadores
(s Outros dispositivos
I SAT - 900002750-00

[ Processad Atualizar Driver... _

L Y

2= Teclados Desativar
— Unfdades- Desinstalar
ey Unidades ¢

Verificar se ha alteragdes de hardware

B Propriedades

Inicia o assistente Atui

Pesquise no computador o Driver da SWEDA e termine a instalacdo do DRIVER
CONFIGURANDO IP NO ADAPTADOR DE REDE

Ultima etapa é configurar o IP do adaptador de rede instalado (SWEDA)
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SUPORTE TECNICO SEEK
Clique com o botéo direito do mouse sobre o adaptador SAT Sweda e selecione a opcéao

Propriedades

& Conexdes de Rede - m] X
1 & « Rede.. » Conexde... vl Pesquisar Conexdes de Rede 0
Organizar v Desativar este dispositivo de rede  » > ™M ©
= | Ethernet = Ethernetd
> _ sweda.sp ! Rede nao identificada
@ Realtek PCle GBE Family Controller aﬁ SAT Sweda =4
~ | VirtualBox Host-Only Network & Desativar
Ativo
L/ Status
@ VittualBox Host-Only Ethernet Ad...
Diagnosticar
& Conexdes de Ponte
Criar Atalho
9 Excluir
& Renomear
&) Propriedades gz
3itens 1item selecionado ez =

D& um clique duplo sobre o Protocolo
IP Versao 4 (TCP/IPv4)

Selecione Usar o seguinte endereco IP e
preencha o campo Enderego IP: 172.16.0.4 ¢
Mascara de sub-rede: 255.255.0.0, deixe os
outros campos em branco e clique em OK

E] Propriedades de Ethemet 4

Rede  Compartihamento
Conectaree usanda:
I SAT Sweda 24

Esta conexdo ubliza oz seguintes itens:
] JB Kaspersky Arti-Virus NDIS 6 Fiter
(¥ - Driver de Protocols LLOP da Micrasaft
| Protocalo IP Varsdo 4 (TCP/IPwd)
[#| . Driver de E/S do Maoeador de Descoberta de Toooloc
< >

Descrigdo

Pratocalo de Controle de Transmissao/IP. Protocalo padrio
de rede de longa detdncia que possbilta a comurcagio
entre diversas redes interconectadas.

Desinstalar Propriedades

oK

Propriedades de Protocelo IP Versdo 4 (TCP/1PvE) b

Geral

Az configuraches IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte & esse recurso, Caso contréna, vood predsa solictar
&0 administrador de rede as configuragies 1P adequadas.

(7) Obter um enderego IP automaticaments

() Uisar o sequinte enderegn IP:

Endereco IF: 172, 16 . 0 . 4
Miscara de b e
. T

Obter o enderecs dos senvidores DNS automaticamente

(®) Usar o8 seguintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencial: . . .
Servidor DAS altemativa: .
[ validar configuracies na saida pvancada... |

[oc ]! concer

Se a mensagem abaixo for exibida basta clicar em Sim

Microsoft TCP/IP

X

O enderego IP 172.16.04 digitado para este adaptador de rede ja esta
atnibuido a outro adaptador, ‘SAT Sweda 7', que ndo esta mais
presente no computador. Se o mesmo enderego for atribuido aos dois
adaptadores e ambos ficarem ativos, somente um deles usara esse
enderego. Isso pode resultar na configuragdo incorreta do sistema,

Deseja remover a configuracdo de IP estatico do adaptador ausente?

— ]

Cancelar
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SUPORTE TECNICO SEEK

Por fim jogue a SAT.DLL para a pasta do sistema e termine a configurag&o do software

Obs: Excluir a SAT.DLL de outro sat ex: tanca, da pasta do sistema, para ndo dar erro.

Elgin Linker Il

INSTALACAO DE DRIVER DE COMUNICAGAO
Baixe o driver e o_software atualizado direto do site da Elgin

https://www.automacao.elgin.com.br/
**Caso o driver ndo for instalado verifique no gerenciador de dispositivos

Obs: Instale o .EXE do driver. Apos instalacdo vai ser criado uma pasta no C: onde contém o0s
arquivos do .inf e a DLL usados para instalar o SAT

Abra o gerenciador de dispositivos

A Gerenciamento do computador lﬂlw
Arquivo Acdp Exibir Ajuda
e« 20 BE
& Gerenciamento do computado| 4 48 Cristiano-PC Agoes
4 ||} Ferramentas do sistema &¥ Adaptadores de rede G iadiens e 133 o -
(P Agendador de Tarefas B, Adaptadores de video
8] Visualizador de Eventos P Baterias Mais AgGes »
n Pastas compartilhadas {& Computador
(8) Desempenho % Controladores de som, video e jogos
E Gerenciador de Disposit g Controladores IDE ATA/ATAP]
4 53 Repositério @ Controladores USB (barramento senal universa
2! Gerenciamento de discc 5 Dispositivos de imagem
:., Servigos e aplicativos ™ Dispositivos de sistema

KB Dispositivos Portateis
5] Driver de tecnologia de meméria
& Monitores
)3 Mouse e outros dispositivos apontadores
{3 Outros dispositivos
Jiy Gadget Serial v24
[ Processadores
&= Teclados
a Unidades de disco
s Unidades de DVD/CD-ROM

.

< e » < Ly ’
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SUPORTE TECNICO SEEK
Depois disso clique com o botao direito sobre o item “CDC Serial” e selecione “Atualizar Driver”
e busque o driver na pasta Elgin no C:

73- Gerenci do & pie(S)

Arquivo  Agdo Exbr  Ajuda

Ll B o JER 7 1o BN X ¥

& Gerenciamento do computado | 4 @& Cristiano-PC Agdes \
4 || Ferramentas do sistema & Adaptadores de rede G e e el |
O Agendador de Tarefas &, Adaptadores de video .
@] Visualizador de Eventos & Batenas Mais AcSes »
) Pastas compartilhadas /& Computador
(8 Desempenho & Controladores de som, video e jogos
& Gerenciador de Disposit 4 Controladores IDE ATA/ATAPI
4 %3 Repositério ‘ Controladores USB (barramento senial universal)
{2 Gerenciamento de disce =5 Dispositivos de imagem
5y Servigos e aplicativos /M Dispositivos de sistema

& Dispositivos Portateis

7] Driver de tecnologia de memérnia

& Monitores

0 Mouse e outros dispositivos apontadores

e Atualizar Driver...
&= Teclados Desativar
s Unidades de disq Desinstalar

o Unidades de DVC
Verificar se ha alteragSes de hardware

Propriedades

« m »

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositivo selecionado.
= =

Por fim jogue a SAT.DLL para a pasta do sistema e termine a configuracdo do software

Obs: Excluir a SAT.DLL de outro sat ex: tanca, da pasta do sistema, para ndo dar erro. E

lembre-se de substituir o nome para SAT.DLL
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SUPORTE TECNICO SEEK
Bematech

INSTALANDO O DRIVER USB DO SAT
Baixe o driver e o software atualizado direto do site da BEMATECH
https://www.bematech.com.br/manuais-e-drivers/

Caso o driver nao for instalado verifique no gerenciador de dispositivos

Abra o gerenciador de dispositivos

e .
*,‘w’"—‘ to do ¢

w

stador

= 2@ BE

4 |/} Ferramentas do sistema
(P Agendador de Tarefas

) Pastas compartilhadas
» (R) Desempenho

Arquivo Agdg Exibir Ajude

A+ Gerenciamento do computado

. @] Visualizador de Eventos

Gerenciador de Disposit

4 @ Cristiano-PC
&¥ Adaptadores de rede
K, Adaptadores de video
% Baterias
/& Computador
% Controladores de som, video e jogos
g Controladores IDE ATA/ATAP]

4 2 Repositério

Fly Servigos e aplicativos

2! Gerenciamento de discc

d Controladores USB (barramento senal universa
35 Dispositivos de imagem
1™ Dispositivos de sistema
BB Dispositivos Portateis
5] Driver de tecnologia de meméria
& Monitores
}3 Mouse e outros dispositivos apontadores
I3 Outros dispositivos
Jn Gadget Serial v2.4
B Processadores
& Teclados
a Unidades de disco
o4 Unidades de DVD/CD-ROM

-

‘ L »

Agoes
Slerencinlos e Dposiings 2
Mais Agbes »

Depois disso clique com o botao direito sobre o item e selecione “Atualizar Driver” e busque o

driver no computador

e
A Gerenciamento do computador e[S}
Arquvo  Agio  Exbr  Ajuda
o 2@ 0 LA ¥
do computadd [ 4. Cristianc-P
4 || Ferramentas do sistema & Adaptadores de rede 3 de = -
@ Agendador de Tarefas % Adaptadores de video G"“"‘"_ Dispositivos &
@] Visualizador de Eventos @ Batenas Mais AcSes »
] Pastas Ihad: ~C

(%) Desempenho
= Gerenciador de Disposit
4 %5 Repositério
120 Gerenciamento de disce
5y Servigos e aplicativos

« m

Copiar a DLL do Sat, junto com o arquivo XML bemasat e colar na pasta system 32 se for 32 bits,

se for 64 bits cola na syswon.

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositivo selecionado.

& Controladores de som, video e jogos
<4 Controladores IDE ATA/ATAP!
9 cC USB (b

=5 Dispositivos de imagem

/M Dispositivos de sistema

&3 Dispositivos Portateis

£ Driver de tecnologia de meméria

& Monitores

ﬂ Mouse e outros dispositivos apontadores

serial

= Teclados Desativar
s Unidades de disc Desinstalar

4 Unidades de DVT
Verificar se ha alterages de hardware

Propriedades
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SUPORTE TECNICO SEEK
Geralmente a DLL estar4d como bemasat.DLL € sé apagar e deixar somente "SAT".

Obs: Excluir a DLL de outro sat ex: tanca, da pasta do sistema, para n&o dar erro.

Dimep
INSTALANDO O DRIVER USB DO SAT
Baixe o driver e o_software atualizado direto do site da Dimep
http://www.dimep.com.br/downloaddsat/
Caso o driver néo for instalado verifique no gerenciador de dispositivos

Abra o gerenciador de dispositivos

'3- Ge.rencicmemodo computador ; @M‘
Arquivo Acdo Exibir Ajuda
L ] ol

3' Gerenciamento do computado | 4 g8 Cristiano-PC Agdes

4 ||} Ferramentas do sistema &¥ Adaptadores de rede G sador de Disnasits -
@ Agendador de Tarefas K., Adaptadores de video
8] Visualizador de Eventos P Baterias Mais AgSes »
m Pastas compartilhadas {& Computador
(8) Desempenho % Controladores de som, video e jogos

Gerenciador de Disposit g Controladores IDE ATA/ATAP]

4 3 Repositério § Controladores USB (barramento senal universa

2 Gerenciamento de discc >3 Dispositivos de imagem
Fly Servigos e aplicativos /™ Dispositivos de sistema

B Dispositivos Portateis
5] Driver de tecnologia de meméria
I Monitores
 Mouse e outros dispositivos apontadores
\[» Outros dispositivos
Ui Gadget Serial v2.4
3 Processadores
= Teclados
@ Unidades de disco
o4 Unidades de DVD/CD-ROM

.

« 1 » « 1 »

Depois disso clique com o botao direito sobre o item e selecione “Atualizar Driver” e busque o
driver no computador

& Gerenciamento do computador Lo @
Arquivo Agio  Exbir Ajuda
o Ao SR 7 o AR

& Gerenciamento do computade [ 4 & Cristiano-PC Agdes

4 || Ferramentas do sistema & Adaptadores de rede 5 S—
(@ Agendador de Tarefas &, Adaptadores de video Semciador de Dipoctinos.
{8l Visualizador de Eventos @ Batenas Mais Agdes 4
] Pastas = C
(&) Desempenho & Controladores de som, video e jogos
& Gerenciador de Disposit @ Controladores IDE ATA/ATAPL

4 £ Repositério # Controladores USB (barramento sesial universal)
iaf Gerenciamento de disce 5 Dispositivos de imagem

5y Servigos e aplicativos /M Dispositivos de sistema

&3 Dispositivos Portateis

i) Driver de tecnologia de meméria

& Monitores

Pl Mouse e outros dispositivos apontadores

.
= Teclados Desativar
s Unidades dedisq  Desinstalar

1} Unicades de OV
= Verificar se hi alteragdes de hardware

Propriedades

m

|Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositivo selecionado.
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Por fim jogue a SAT.DLL para a pasta do sistema e termine a configurag&o do software

Obs: Excluir a DLL de outro sat ex: tanca, da pasta do sistema, para n&o dar erro.

Desvinculacédo de SAT

Passos para desvinculagéo do equipamento SAT Modelo DIMEP:

1° Passo: Consultar se o SAT esta vinculado a algum CNPJ com o certificado digital

2° Passo: Caso positivo verificar a existéncia de CUPONS na memoria (ndo deve conter
nenhum), e entdo no site do RETAGUARDA SAT/SEFAZ dar baixa do aparelho usando
certificado digital vinculado, aguardar ambos se comunicarem para efetuar a BAIXA DEFINITIVA
3° Passo: Ap6s o procedimento de desvinculacao ir no software de ativacao e usar a opgao
"Bloquear"(**SAT-DIMEP)

4° Passo: Apos a DESVINCULACAO completa (led "PARAM" apagado) e software dele mostrar
DESVINCULADO na consulta, Pressionar RESET por 10 segundos e aguardar reiniciar

50 Passo: Apos isso sim pode ser feita a nova VINCULACAO ao novo CNPJ para poder utilizar o
equipamento no sistema, ATIVA-LO e ASSINA-LO.



Manual de instalacao e configuracao do Sincroniza

IMPORTANTE: Somente o sistema SeekCom e SeekCom?2 estéo preparados para instalacao
do sincroniza.

Independentemente do niumero de lojas ou maquinas o Banco de Dados PostGres devera ser
instalado em apenas 1 computador e vamos chamar esta maquina de “Servidor Postgres”. E
preferivel que seja a melhor maquina e com bastante memdria e na loja que tenha a internet mais
rapida. De preferéncia a instalar na loja Matriz, pois é nela que sera realizado o cadastramento
dos produtos.

O que é necessério saber:

e Aloja onde sera instalado o banco de dados Postgres devera ter obrigatoriamente uma
internet com IP fixo ou ter um endereco de DDNS. Todas as demais lojas podem utilizar
internet com IP dindmico sem problemas.

e A placa de rede da maquina “Servidor Postgres” devera ter um IP fixo.

e O sincroniza pode ser executado em todas as maquina da loja inclusive nos terminais de
pré-venda.

e A configuragao do sincroniza é realizada no Suporte.exe “Especiais / Configurar
Servidor...”.

e Em toda loja apenas uma maquina sera configurada como “servidor de sincronizagao”.
Esta serd a maquina que enviara e recebera as informacdes vindas do servidor postgres.
Todas as demais maquinas devem ser configuradas com “somente consulta”.

e Se vocé configurar uma maquina da loja para ser o servidor de sincronizacdo e em seguida
configurar outra maquina com a mesma configuracéo a primeira deixara de ser servidor e
passara a ser de “somente consulta”.

e Colocar no inicializar do Windows para carregar o sincroniza.

Manual de instalacdo e configuracdo do Sincroniza

Arquivos necessarios para instalagcdo podem ser encontrados na pasta do servidor “_Exe
Sistemas\Sincroniza”

-Sincroniza.exe

-Banco.exe

-postgresql

*Eventualmente a pasta “Loja” contendo icones do sincroniza e o arquivo Loja.dbf pode ser
copiada.

1° Passo

Copiar 0s arquivos ﬁ X
“Sincroniza.exe” e 24 T
“‘Banco.exe” para a pasta Al SR80

do sistema seek;



2° Passo

Fazer a instalagédo do
postgresgl na maquina
servidor, com 0s seguintes
passos;

Marcar a opcao
pgadmin3

@

PostgreSQL

Fackaged By

SQL

Setup - PostgreSOL (10.4-1)

Welcome to the PostgreS0L Setup Wizard,

< Back Text =

Cancel

W

Select Components

Select the components you want to install
Mext wwhen you are ready to continue,

; clear the components you do notwant to install, Click

pgAdmind LTS

Click on a component to get a detailed
description

% Back Mext =

Cancel




Adicionar PASSWORD
como “postgres”

Please provide a password for the superuser (postgres) database user

PostgreS0L Passwiord

Retype passwiord

[] Advanced PosgreSQL Configuration Options

PostgreS0L data directory CihvPostgreS0Lhdatatpg10

PostgreS0L Port 5432

< Back Mext = Cancel

L0

Installing @

Please waitwhile Setup installs PostgreS0L on your computer,

Installing
Setting up database

m Creating Database >

Creating initial database and postgres user

< Back et = Cancel

]

Completed the Postgre50L Setup Wizard

PostgreSQL

Setup has finished installing PostqreSQL on your computer,

Packaged By

G SQL

% Back Finish Cancel




Apds termino dainstalacéo a
lista e programas instalado é a
seguinte:

3° Passo

Configurar conexéo de rede da
maquina servidor, ela precisa ter
IP FIXO (ajustar IP, Gateway e
DNS);

4° Passo

Acessar o roteador para
configurar o NAT/Forwarding ou
Redirecionamento de Portas,
encaminhando o acesso da porta
5432 para o IP Fixo alocado no
PC servidor;

SUPORTE TECNICO SEEK

pgAdmin3 Documentation

pgAdmin3 LTS by BigSQL

Postgre50L docs (10)

PostgreSOL release notes (10)
SQL

Start PostgreSQL 10

Stop PostgreSQL 10

Geral

(@]

(I-

@ Realtek PCle GBE Farnily C..

As configuracBes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer sUpOrte a esse recUrso, Caso contrdrio, vocd precisa solickar
an administrador de rede as configuracdes IP adequadas.

@ Usar o sequinte endereca IP:
Endereco IP:
Mascara de sub-rede:

Gateway padrio:

Obter o enderego dos servidores DNS automaticamente

Ethernet 3 Il
Rede 2
Rede

mily Contraller §2

intes itens:

Configurar...

ates de servigo

bter um endersco P automaticamente b 4 [TCPAPw)

wrquivos e Impressoras pars Redes A

‘Iekador de Adantador de Rede dat ¥
>

192 . 168 . L1z
':)Eslnstalar
255,255 . 255 .,

192 . 166 . .

Propriedades

Transmissdo/IF. Protocolo padido

3 que possibilita a comunicagdio

ronectadas.

(®) Usar o5 seauintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencial:
Servidor DNS alkernativo: & .8 .8 .8 Ok Cancelar
[ validar configuragties na saida Avancada...
Ok Cancelar
THCP Redirecionar Fortas IMZ UFKP DDHS
/ Redirecionar Portas

Nome da Regra:

Forta Externa:
Burta indbadusl au fahs,
. 4090:9090

IF Externa:

Configura come as portas de sen Vive Box podem ser rediracionadas para os sens dispositivas.
Frotocalo

Forta Intema
opcional, caio mforme
fatea extema.

[P Intemo

54
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Exemplos roteador da VIVO e
tplink

5° Passo

Na pasta do postgresq|
(normalmente
C:\postgresql\data\pg10 ou
C:\Arquivos de
programas\postgresql\data\pgl
0) localizar e editar 2x arquivos
“pg_hba.conf’ e “postgresql.conf’
da seguinte forma

No arquivo postgresgl.conf
TIRAR o simbolo “#” do inicio
dalinha #listen_addresses = ™
e nalinha da porta ajustar como
port = 5432

TP-LINK

Archer c50

advanced

MYers

. External
Service Type Port

add @ Delete

Protocol | Status  Modify

Internal
Internal IP Port

M staws virtual Se
@ Network

mRR:]
@ Wireless
¥\ Guest Network

(@)

NAT Forwarding

Port Triggering
DMz

UPnp

A use setngs

No arquivo pg_hba.conf criar a linha em destaque
indicando que aceitara acessos externos;

J

Brquivo  Editar  Formatar  Exibir - Ajuda

Hunlx socket_permissions = @777

Hbonjour = off

# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD
# IPvd local & remote connections:
host all all 127.9.6.1/32 trust
| all 0.9.9,0/9 s | ——
# IPvb local connections:
host all all 1117128 trust
Nj postgresgl.conf - Bloco de notas - O
Arquivo  Editar  Formatar  Exibir Ajuda
B e o il
# CONNECTIONS AND AUTHENTICATION
B e o el
# - Connectlon Settings -
lizsten addresses = '** # what IP address(es) to listen on;
port = 5432 # (change requires restart)
max_connections = 189 # (change requires restart)
H#zuperuser_reserved_connections = 3 # (change requires restart)
Hunlx_socket_directories = *'  # comma-separated list of directorles
# (change requires restart)
Hunlx socket_group = ' # (change requires restart)

# begin with @ to use octal notation

# (change

requires restart)

# advertize server via Bonjour

# (change

requires restart)




6° Passo
Acessar 0 pgadmin, na opgao
“‘Add a connection to a Server”.

Na janela a seguir vamos criar um
servidor para o futuro banco de
dados;

Adicionar um nome ao
servidor, o host (localhost no
caso), manter porta 5432, a
definir o usuario postgres e sua
senha (criada nainstalagéo do
postgresql).

SUPORTE TECNICO SEEK

e CUIL FILLITT \II!HE UU! =

Properties | Statistics

Properties

Mo properties are available

Q Mew Server Registration *

Properties 550 35H Tunnel  Advanced

Marme ||

Hosk |

Port 5432

Maintenance DB | postgres w

Username ||:|Dstgres

Service | |

Password |

Store password

Calour [ |

Graup | Servers w |

Help )8 Cancel

File Edit

ApOs acriacdo do ;;;)
servidor a janela
lateral devera
aparecer desta
maneira

EI:] Serve
o [l Servidor (ocalhost:S432)

W pgtdmind LTS by Bigsal
Plugins  View Tools  Help

I

oups

| k-

Properties | S

s{]l

Properties

Mo properties aj
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7° Passo

Executar como
ADMINISTRADOR o
arquivo BANCO.EXE
colocado inicialmente
na pasta do sistema,
e efetuar sua
configuracéo
conforme o exemplo;

Pasta do sistema:
indicar a pasta do
seekcom

Local da
“tablefunc.dll”:
indicar a pasta dentro
do postgresql que se
encontra a DLL
Definir em seguida
as informacgdes do
banco que sera
criado.

Clicar em verifica
linguagem, testar a
conexao (deve
retornar OK), e criar
o banco, finalizando
na mensagem ao
lado.

SUPORTE TECNICO SEEK

Instalagdo do Banco de dados

/.,—~——~ Pasta do Sistema | DASEEKISISTEMA SEEKCOM,
/”a Local da 'tablefunc dll' | CYWOSTGRESQUPG1IMWLIBPOSTGRESCLY [ 5ervidar Linux
= Banco de Dados: ‘ZQnim |
IF do Servidar: ‘Iocalhost |
Porta: ‘5432 |
I Senha do super usudtio Postares: ‘*ﬁ*ﬂ‘“ |i ®
O
- o Usuario: [usuario |
S ; Senha: |mm |
E Senha para o usuario Seek: ‘a—a—m—a—x |
o 2
-g =] = verifica Li ‘Punuguese_Erazn.usz |
lo
!:.:h 8 Testar Conexéo [criar o banco]
.-g g Fechar
c
]
=M

Instalagdo do Banco de dados
40
JOANINHA

,,,~—~—~ Pasta do Sisterna | DASEEKMSISTEMA SEERKCOM,
/'_‘ Local da 'tablefunc.dll' | CAVPOSTGRESQLPG1MUBWPOSTGRESCLY [ 5eridor Linux
/‘"
~ Ranco de Dados: [joaninha |
= ATENGAD g
? do Servidor: ||Dca|h05t |
Parta: |5432 |
! Atualizagio Completa! irio Postgres: |m |i @

Usuario: |usuari0 |

Senha: |a—a—x—a—m |

0K

Senha para 0 usuario Seek: |a—n—n—m—r |

Verifica Li

|P0r1uguese_ElraziI.1252 |

Testar Conexao [criar o banco]

Fechar

Banco de Dados

Manutengéo do

57187



8° Passo

Abrir novamente o
pgadmin, apés a
criacdo do banco ele
mostrara o banco
‘joaninha” (exemplo)
dentro do servidor
criado e no item
Schemas, Public,
Tables(x) devera
mostrar as tabelas do
banco;

9° Passo

Deve-se agora
configurar os
arquivos Lojas.dbf e
Loja.dbf que ja
existem na pasta do
sistema, da seguinte
maneira;

No arquivo
Lojas.dbf, deve-se
ajustar os numeros

de lojas 001, 002,
etc... Incluindo
todas que vao

utilizar o sincroniza

e também o

Nome/Alias que

usarao para
transferéncias.

W pgldmind LTS by BigsaL
File Edit Plugins View Tools Help

FORYP S

Object browser

SEerver Groups
- [ Servers (1)

3. :] Servidor {localhost:5432)
-/ | Databases (2)
=[] jnaninha
: Catalogs (23
Extensions (1)

Schemas (1)
- public

- Functions (18]
- %> Sequences (1)

lls]ables (24)

-4 Wiews (5)
----- ‘@) slory Replication (0)
----- | postares
+-17% Tablespaces (2]
+ Group Roles (53
+-L Login Roles (3)

z° Foreign Daka Wirappers (0)

+@ Trigger Funckions (16)

|E| Correcso de dados  [Cantrole de Loja)
Suporte  Editar  Especiais Impressora Fiscal - Painel de Controle  Ajuda Table

13 3 e T el B o ¥

BROWY

Ahre Arguivo Set Defautt Attera Etiqueta Atters Impressora da Btiguets Descorrompe

~ Sair

A

Comando: USE LOJAS
Comanda: EROW

[ Janela de Comandos

Loja Home Alias Impetig
L Matriz Matriz

ooz Centro Centro




Em seguida deve-se
localizar o arquivo
Loja.dbf na pasta
Loja.

Nele ajustamos
gual sera a loja
atual, no caso do
servidor/matriz loja
001.

**Nas demais lojas
esse arquivo deve
assumir uma
numeracao diferente
pra cada uma
conforme ajustado no
arquivo Lojas.dbf.

10° Passo

Em seguida vamos
ao Suporte, menu
Especiais, opcao
Configurar
Servidor;

Utilizar a senha
“master”

]

Suporte Editar Especiais Impressora Fiscal  Painel de Controle  &juda

USE ?
15 Use X
Abre Arguivo | Set
Exaninar ||| Loi6 e v @ F =@
E |
Comando: USE LO| Eﬂ?
Comando: BROW | Acesso ripida -—
Comando: USE 2
[ ] Tipa: Arquivo DEF
fed Loja.d| Tamanho: 333 bytes
rea de Data de modificagio: 13/04/201310:08
Trabalho
Bibliotecas
Este
Computador
'\l" Name [ Loja et o [
Rede i
Tipo. Table/DBF [".b) v| | Concelar | H
W)t e i Codz Page... _
[ Open exchusive

|E| Carecso de dados  (Contrale de Lojs)

Suporte  Editar  Especiais  Irnpressora Fiscal  Painel de Controle  Ajuda Table

Eop e =1

BROWY

Ahte Arguivo Set Default Altera Bicuets Altera Impressora da Biqueta Descorrompe

Sair

Comando: TSE LOJAS
Comando: BROW
Comwando: TSE 7
Comando: BROW

[ Janela de Camandas

Loja
Ll

b9
™
AN

AN

\E| Corregdo de dados  (Controle de Loja)
Suporte  Editar | Especiais  Impressora Fiscal Painel de Controle  Ajuda

Restaura Icones da Programa

Emergencia

SAT-CFe (Gera 3 partir do lote)

SAT-CFe (Recuperar Xim a partir do sisterna)
Grava CD da Nata Fiscal Paulista

Configura E-mail

Atualiza Tabela BPT

Carrige Protegio

Habilita / Desabilita Impresso Avangada
Muda NCM produtos

Muda Grupo/SubGrupo

Configuragdes OnlLine

Reset Remoto

\&| Sincronizagio / Atualizagdes automiticas

3 nformeasenha | | e

Maguina
Laja




Na guia
SERVIDORES, o PC
SERVIDOR precisa
marcar as opcgoes:
Sincronizacédo de
estogue, Servidor
de sincronizacéo e

Entrada por
transferéncia.

*Apenas um
servidor de
sincronizagéo por
loja. Nas demais
magquinas da loja
marca-se o item
“somente consulta”

Aqui marcamos as
opcdes para fazer
uma sincronizacao
com o banco nesse
momento,
escolhendo o que
sera sincronizado e
clicando em
atualizar agora, em
seguida gravando.

iz| Sincronizagan / Atualizagdes automaticas

Servidores Sincroniza

Configure seu servidor para:

—— Sincronizagdo de estogue apenas para

PERTIEY SUPORTEDZ
(W1 001 - Matriz

Cadastro

o servidor

@ Seridor de sincronizagdo e
© Somente consulta
o —— Entrada por Transferencia

[ Download das atualizagdes
[ notificar novas atualizagties

[Jinstalar novas atualizagées

Q
o
&
@
M
®
2
<
3
o
&n
@
N
=
]
1=
g
£
&

Configura

Cancela

Grava

ApOs este passo deve-se clicar no botdo GRAVA e abrir novamente
o item configura servidor, do menu especiais para usar a guia

SINCRONIZA:

ILL Sincronizagdo / Atualizagdes automaticas

\

Senvidores Sincroniza

Sincronizagao

Sincronizar Produtos do Estogue

Sincronizar Tamanhos dos Produtos

[fSincronizar Movimentac&o de Estogue

[ Sincronizar todas Contas a Receber
[Jsincronizar todos Clientes

[Jsincronizar Contas Recebidas 7 [+ Dias

=]
ug
n
©
N
®
E
<
=]
ug
n
©
.
c
o
=
[
£
(]

Configura

Cancela

B ——

Cadastro

B

[[] Remonver tadas pendencias de sincronizagéo (Cuidado)

Atualizar agora

Grava




Ainda dentro do
Suporte, voltamos
ao menu Especiais,
opcao
Configuragodes
Online.

Acessando com a
senha “sincroniza”,
vamos marcar
apenas o que aloja
guer compartilhar
dentre as opcdes
produtos, clientes,
consulta e/ou

recebimento
remoto.
11° Passo
Execute o

Sincroniza.exe e
acesse 0 menu dele
através do clique
com botéao direito no
icone criado na
bandeja,
selecionando a
opc¢ao Configurar
Conexao:

Usar a senha do
usuario criado
anteriormente na
criacado do banco
(banco.exe) para
acesso

N Restoura lcones do
mergence

%] Corregfo de dados  (Controle de Loja)
Suporte  Editar | Especiais

ressara Fiscal  Painel de Controle  Ajuda

SAT-CFe (Gera a partir do lote)
SAT-CFe (Recuperar Xl a partir do sisterna)
Grava CD da Nota Fiscal Paulista

Configura E-mail

Atualiza Tabela IBPT

Conige Proteshio

Habilita / Desabilita Impressdo Avangada
Muda NCM produtos

|£| Configuragao de Servicos On-Line @
~andflAiraris Aa Sarvirae I e
S &m&\:«\:v WMo W@l Vipgve Wil &
SEnha FHEHRFERRRNT

M Compartilha Cadastro de Produtos
Compartilha Cadastro de Clientes
Permite Consulta de Clientes Remoto

Permite Recebimento Remoto

== Cligue agui para gerar o histdrico de todos os clientes

Cancela — Gravar

“Wersdo 2,78
Caonsulta de Produtas

Configurar can

Sincronizar Agora
Sincronizar Tudo
Relatorios de Estogque
Relatorios de Caixa
Transferéncia de Produtos E

Sair

Conexdo corm o Banco PostGres

Area Restrita

Senha de acesso; “ ‘
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Nessa tela

Conexdo corm o Banco PostGres

precisamos ajUStar Banco de Dados! | joaninha
as seguintes IP do Semvidor | jocalhost
configuragdes: Porta: 5432
nome do banco de ;”g': usuaria
. BNNa: bl
dados criado, porta Vi e

5432 e usuario e
senha para acesso
aos dados do
banco

Abertura simultanea [

Testa Conexdo Cancelar OK

Apdés insercéo dos
dados deve-se
testar a conexao
com o banco,
clicando em testa
Conexao, e se tudo

Conexdo com o Banco PostGres

Banco de Dados: |jpaninha

rlicrosoft Visual FoxPro X Rlhost

Conexdo OK arin

estiver MN&o Sincroniza 1
corretamente Abertura simultanea []
ajustado a festa Conexo || Cancefar oK
mensagem a seguir
é exibida;

12° Passo

Para a utilizacédo de
DDNS, sera necessario
baixar um gerenciador de
DDNS para o PC
servidor. No exemplo foi
utilizado Winco DDNS,
para em seguida
configurar a conta com Dynamic
endereco/subdominio e Domain
senha para acesso a ele ja Name
previamente criados. System btz | uComss

O que vocé deseja fazer?

() Criar o meu Dominic no Ssrvider DONS

[OR™ registrel o Dominio e tenho @ Senha. Gostana de registrar este
computadeor,

() Perdi & minha senha, gostana de recebeda novaments

Winco DDNS
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Azzistente de configuragdo do servigo de normes dindmico V2.0a
O dominio aqui ajustado, UZ.‘ Registrando este computador
Seré- 0] mEIO de acesso g Por favor informe abato os dados do seu subdominic. Caso voc ainda ndo
. tenha registrado o subdominio, por favor cadastre-o nesta pagina.
dos pcs nas demais S Bg ” S —
) = Subdomi nic | ||ddns.c>ombr v
lojas acessarem as = Sertodo [
informac®es no servidor subdentinie
remotamente.
Dynamic
Domain
Name
S'fstem | < Voltar | BAvangar> | | Cancelar

Apés ainstalacéo

e configuracao o
gerenciador deve ficar
ativo na bandeja do
sistema

1041

E]ummmm

Informagdes Técnicas

SINCRONIZA

O campo REPLICA= “S” indica que o registro esta pendente para ser enviado para o banco de
dados Postgres. Este campo existe nas tabelas PRODUTOS, PRODTAMA, MOVIMENT,
RECEBER, CLIENTES, BAIXAREMOT, HISTORICO, LOGMOV, FECHAPOST, EXPOPROD.

Compartilha Cadastro de Produtos [0Aplicacao.online_estoque]
Habilite esta opcéo para compartilhar o cadastro de produtos.

O cadastro de produto da Matriz (loja 001) sera o cadastro utilizado por todas as demais filiais.

Novos cadastros e alteracdes de produtos devem ser feitas apenas na Matriz (loja 001).
Notas:

v' Os tamanhos ndo devem ser alterados
v' A quantidade em estoque é controlada por cada filial

v O cadastro de produtos deve ser blogueado nas filias, ndo permitindo inclusdo e/ou
alteracoes.

Compartilha Cadastro de Clientes [oAplicacao.online_clientes]
Habilite esta opcéo para compartilhar o cadastro de clientes.

Ao implantar o sincroniza deve alterar o replica do cadastro de clientes para ‘S’. Apds a

implantacdo, quando houver alteracdo no cadastro do cliente esse campo sera trocado para ‘S’

automaticamente para ser atualizado no banco de dados.
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Cliente 00000-Consumir ndo € enviado para o banco de dados Postgres

Apenas os clientes com CPF valido sdo sincronizados.

Ativando esta opgéo, quando for cadastrar um novo cliente, o sistema vai checar se o CPF
esta cadastrado no banco de dados Postgres. Caso encontre o cadastro no banco de dados,
0s campos da tela de cadastro do cliente seréo preenchidos com os dados encontrados.

A alteracdo de CPF do cliente s6 podera ser feita caso 0 a comunicagdo com o banco de
dados Postgres estiver disponivel.

Se for alterado o CPF de um cliente no cadastro da loja por outro CPF que exista cadastrado
no banco de dados Postgres sera exibido uma tela para o usuario selecionar qual cadastro

deseja utilizar.

Permite Consulta de Clientes Remoto [oAplicacao.online_consulta]

Ativando esta opc¢dao o historico do cliente ser4 compartilhado entre as lojas, permitindo a consulta
do perfil do cliente estre as filiais.

Permite Recebimento Remoto [oAplicacao.online_receber]

Ativando esta opcao o contas a receber sera compartilhado entre as lojas, permitindo que uma
loja receba contas do cliente de outra loja da rede.

Conceitos

N&o é permitido recebimento parcial remoto
Para usar o recebimento remoto o CPF do cliente € obrigatorio.
O caodigo do cliente na loja ndo é enviado para o banco de dados Postgres, a identificacdo é
feita pelo CPF.
SO é possivel visualizar as parcelas de outras lojas, caso a conexdao com o banco de dados
Postgres esteja ativa.
Ao acessar o cadastro do cliente no frente de loja e abrir a tela de contas a receber, se a
conexao com o banco de dados estiver disponivel, o sistema verifica se houve pagamento
de parcela em outra loja, se houve pagamento, realiza a baixa antes de abrir a tela de contas
a receber. A parcelas a receber de outras filiais sdo mostrados na tela na cor azul.
Ao finalizar um recebimento de parcela de outra loja

v' A gravacao s6 sera realizada caso a conexdo com o banco de dados esteja ativa.

v' O sistema verifica se houve o0 pagamento da parcela que esta sendo recebida em

outra loja. (select na tab_baixas)
v/ Caso ainda nao tenha sido recebida em outra loja simultaneamente, grava os dados
do recebimento na tabela BaixaRemot.dbf

v' Grava os dados do recebimento no banco de dados na tab_baixas.
Se for realizado um recebimento na loja local de uma parcela remota e o banco de dados
estiver indisponivel, os dados referentes ao pagamento serdo enviados para o banco de
dados quando for feita a sincronizacdo. E caso a mesma parcela tenha sido recebido em
outra loja, sera gravado na tab_logreceber, indicando que houve uma duplicidade no
pagamento.
Quando for gravado um registro na tabela de baixa (tab_baixas) o registro correspondente
€ excluido da tabela de receber (tab_receber). O proprio banco de dados faz esse controle,
através de uma trigger.
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MANUAL DE CONFIGURACAO DE BOLETOS NO SISTEMA SEEKCOM

Para utilizacao de boletos no sistema seekcom, é necessario seguir alguns procedimentos antes
de poder emiti-los para os clientes, assim como no cadastro de clientes € necessario que todas
as informacoes dos clientes estejam preenchidas corretamente como por exemplo RG e CPF.

& RETAGLARDA

Arguivos  Editar  Estoque Eontasépagar Pedido de Compra  Leja  Relatdri Caixa Loja  F; Utilitarios  SPED  SATCFe

Cal Movimentacio Bancria
ﬁ adastro de Bancos

EBoletos Bancarios
Baixa de Boleto(s)

1° Passo

No Retaguarda, acessar
menu Mov. Bancaria,
opcao Cadastro de

Imprime Extratos
Imprime Langamentos

B a.n C O Imprime Zaldos
Imprime Bancos
Relatorio de Adizntarnento Cheque
Cadastrar todas as W&/ Codusiro dE Bonco %
informagdes necessarias Cadasto Pesquisa
a..'? C Carteira T Modakdade || —Convenio
para_ O Correto a ﬁ xtW_A_] ::gglsyado m? || @) 6 posigdes (O 7 posicies 234234
funcionamento do tha probanco NossoNumeio- = Beooperiiva IData” = NomedoBanco = JVelofons
SiStema; ' 41 J[ ::]Ir ”:‘:w:.:r;m ]{:-;.‘ [ ]
Endereco Cidade Estado Cep Contato
[ [ Ll Il
Algumas informacgdes pes lma Hmi & ks Dimrmem
precisam ser tratadas de — P : —
maneira especia| como O Dias Normais O Dias Uteis
. . Contrato Local para exportar arquivo de remessa Local Pag.
Carteira (informado pelo 5 ||1 |
banco); Tipo (registrado 3 9 Observagdo __os cowa 9
ou sem registro); E= e
Modalidade (informado S | — ——
pe|0 banCO), ConVén|O ’IQ » D) | Inclui | AMera || Exclui | Grava N&oGrava | Sair “

(utilizado no caso do
Banco do brasil e é
informado pelo banco);
Agencia e conta
(informado pelo banco);
nrobanco (informado pelo
banco); Nosso numero
(indica o numero do
primeiro boleto gerado
pelo seekcom);
Cooperativa (utilizado no
caso do Banco Sicoob);
Data (data de cadastro do
banco);

Deve-se aqui também criar uma pasta padrdo no computador
para gravar os arquivos de remessa para serem enviados para
0 banco.
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Outras informagdes como:
Multa/Juros/Tipo de
juros (informado pelo
banco); Tipo de boleto
(indica o tipo de
impressora a ser usada,
comum € laser); Protesto
(indica se havera protesto
do boleto ou ndo, e em
caso negativo basta deixar
em branco); Local para
exportar arquivo de
remessa (indica qual
pasta no PC ira salvar
arquivos de remessa
criados);

Também devem ser
preenchidas e gravadas.

2° Passo

No Frente de loja, efetuar
5 vendas a prazo (30 dias
por exemplo) com
VALORES diferentes e
VENCIMENTOS
diferentes.

3° Passo

No Retaguarda, acessar o
menu Relatérios, opcao
Boletos Bancarios, para
localizar as vendas a
prazo.

SUPORTE TECNICO SEEK

esCli Multa Juros TipodeJuros

Desconto Tipo de Boleto

l I H ”r'] {Taxa Mensal 1 [ Boleto Laser =
Protesto Baseado em
O Dias Normais O Dias Uteis
Contrato Local para exportar arquivo de Local Pag
Observac3o DADOS CNAB 400

Banco emite o holeto

Codigo da Empresa

Altera | Exclui

1[@] > D1 | mewi

Grava, | NaoGrava | Sair “

[T30DiAS ]

Condicdes Pagto, . » |
<Definir Condi¢éo=
A VISTA
C/CARTAO
ENTRADA/30 DIAS

30/60 DIAS
ENTRADA/30/60 DIAS

frquivos  Editar Estoque Contas 3 pagar Mov. Bancéria Pedido de Compra lo;a Relatonos Caixa Loja  Faturamento  Utilitarios

O HEEE EE A B

Vendas >
Contas & Receber

Estoque 3
Cadastros

Etiquetas

Cartas

Caixa

Cheques

lems

Ticket Médio

Condicionais

Comissio

Irreqularidades

Boletos Bancarios

Relatério de Solicitagdo de Prorrogagio
Consulta vendedor do produto
Produtos da Lista de Casamento
Pontos / Valor Fidelidade

Cartao

SPED
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Na guia Duplicatas, (1°)
localizar as vendas no
periodo em que foram
feitas, (2°) marcar as que
VOCE vai gerar os boletos,
(3°) selecionar o banco na
listagem abaixo, (4°)
marcar a caixa “Mostrar
Video” e clicar no botao
“Video” para visualizar os
boletos a serem gerados.

A janela de visualizagéo
dos boletos, mostrara as 5
paginas referentes aos 5
boletos, através dos
botdes de navegacao &
possivel ir a todos os
boletos e salva-los em
formato PDF, na pasta de
arquivos de remessa por
exemplo criada
anteriormente no sistema
(também pode ser
qualquer pasta no
Windows).

2

PDF

SxBoletas. P
DF

SUPORTE TECNICO SEEK

; —
& Emissdo de Boletos |
— Duplicatas Baixa de Duplicatas Relatério
boleto iiciet (2003201 | Finet (3010412019 | _ | Clente| [ Drss
ola fente Valor Emissao_ Vencimento Imp. A
I 007476 01 JACQUELINE DA SLVA QUEROZ 30,90 2000372019 20/04/2018 [] *
“H007476 02 JACQUELINE DA SLVA QUEROZ 2900 20/03/2019 20/05/2018 [] *
[[007477 01 VIVIANE SANCHES MOURA VAZ 49,90 20/03/2019 20/04/2018 [ I
1007478 01 ANGELA CRISTINA DA SLVA VERDENACE 140,00 20/04/2019 2010512018 [ |
O 007478 02 ANGELA CRISTINA DA SLVA VERDENACE 140,00 2000412019 201062018 [ |
E :007479 01 KELLY CRISTINA CORBOM 999,00 25/0412019 251052018 4 |
‘< _007480 01 NEUZA MARTINS BATISTA 95,60 3000472019 301052018 [ -
O 5 .
= ‘Obsem;éo: (@ Todos () Somerte Impressos (O Néo Impressos
< Al Madelo: Banco ’
o ‘ tau Modelo2 v | |itau v
(o) | C] Gerar arquivo de remessa 3
o = t = 7:J DSeeKiSistema SeekCom\Bancoltaul }
'g L Multa:| [% Desconlo:l ‘% [] Enviar boleto por e-mail
vg — Mora:|  2,00% Protestar apds:| |dias
E 8 Cobrar quantos dias apos o vencimento
W Multa: 0 Mora; 0] Mostrarvideo

Previsualizagio - Boletoitau.frc

=

=] Previsualizagdo - Boletoitau.frc  Pagina 1/5

[E]oo 88 & (6 epson 150 Series

nﬁ

Puterticagao Mecdnica

Recibo sacado

S s8X

JOERTHAA
FoencialLod

& Cederie
6817 17485

&% Salvar em arquivo de imagem.,

@ Banco ltat SAl 341- |

34190.01007 00000426882 10174.850007 1 78650000004990

Tocal de Pagamente “ncimanto
20042019
Cadents Bgincial Codigo Cadenta
JOANINHA 8321017485
Data do Documento H.o. do Documento Especie Doc Foite Data Processamento Hozso Nismero
20022019 Q0T4T01 Dad M 032019 001000000042
Lz do Banco Canera Espéeie Cuantidade dor (=) ishor B0 Documento
001 RE 1 40,90 46,50
Intrugdes (Todas Informagdes deste bloqueto 530 de exclusiva responsabilidade do cedente) ) Descanto/rbatiments
Apés wencimento cobrar RS 0.03 por dia de atraso ) 0uras decugies
(+) Worahiita
(+) Dutros aoréscamos
(=) \askor Cobrada
Tacado
Mviane Sanches Moura \az I02.932.108-83 Meogi Guacu-sp
Fua José Robemto Assengo, 172 Jd. Nowe i 13842100
Sacador fAwalkna Cédigo da Baixa 001000000042
Autenticagio Macdnica Ficha de Compensagio
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ApOs salvar os boletos em
PDF, fechar janela de
visualizacao dos boletos, e
voltar a janela de Emissao
de Boletos, para agora
mantendo 0s mesmos
boletos selecionados,
marcar a caixa “Gerar
arquivo de remessa’, que
sera criado na pasta ja
indicada e em seguida
clicar em “Gravar
Remessa”

A janela que ird surgir sera
essa ao lado, informando
gue o processo foi
concluido com sucesso, e
na pasta informada seréo
criados dois arquivos: um
arquivo de texto e um
arquivo de remessa,
ambos devem ser
enviados para o banco
juntamente com o arquivo
PDF criado com os
boletos.

Ao lado os arquivos a
serem enviados: boletos
em PDF, remessa e
arquivo de texto.

4° Passo

& Emissio de Boletos g
Duplicatas Baixa de Duplicatas Relatdrio
boleto n Inicial. (2000372019 | Finat |30/0472019 Clierte: ] [Todos
Nota P. Cliente Valor Emissao  Vencimento Imp. A
I" 007476 01 JACGUELINE DA SILVA QUEROZ 30,00 20/03/2019 20/04/2018 [] *
Tl007476 02 JACQUELINE DA SILVA QUEROZ 29,00 2000312019 20/0512012 [ *
UU7477 01 VIVIANE SANCHES MOURA VA 49,90 200372019 20/04/2018 -
1007478 01 ANGELA CRISTINA DA SLVA VERDENACE 140,00 20/04/2019 20/05/2019 -
O 007478 02 ANGELA CRISTNA DA SLVA VERDENACE 140,00 200412013 2010612019 .
E 007479 01 KELLY CRISTINA CORBOM 999,00 25/04/2013 2510512018 -
< 007480 01 NEUZA MARTINS BATISTA 9560 300412019 301052018 [A]
\
O = =
pd Observagdo: L _ (@Todos () Somente impressos () Néo impressos
< * | Modelo Banco:
om | itau Modelo2 v |l tau v
O Gerar arquivo de remessa
o e v | DASeekiSisterna SeekComiBancoltaul
g L Multa % Desconto: % [CJEnviar boleto por e-mail
E ot Mora:| 2,00|% Protestarapés dias =
= 8 Cobrar quantos dias apos o vencimento i -'?ﬂ
w Multa: 0 Mora: 0 Mostrar Vi Gravar Remessa Sair
k2 Emissso de Boletos I
Duplicatas Baixa de Duplicatas Relatério
PETTY Iniciat (20032019 | Finat [3004n018|  Cliente [ Todos
baleto Nota P Ciints Veor  Eissa Vendmerts I, A
I" 07476 01 JACQUELINE DA SILVA QUEIROZ 30,90 200372019 20/04/2019 [] *
07476 02 JACQUELINE DA SILVA QUEIROZ 29,00 20i03/2019 20/05/2019 [] *
07477 01 VIVIANE 49,90 20/03/2019 2010412019 [ *
07478 01 ANGELA{Aviso X | 140,00 200412018 201052018 & *
O 07478 02 ANGELA 140,00 2000412019 20/06/2019 [ *
E 07479 01 KELLY CH 999,00 25/04/2019 25/05/2019 |4 *
< 07480 01 NEUZAM 0 Concluido com Sucesso!!! 95,60 300412019 30/0512019 4 *
O v
Observagao bs (O Somente Impressos () Néo Impressos
= \ [Cox 1] B
< _ Banco
o Itau Modelo2 v | [tau v
o E]Geravarqulvo de remessa
e = v | |DaBancoltaut =
T w Multa Desconto % [ Enviar boleto por e-mail
g ;
E -l Mora 2,00 (% Protestarapos dias = -
= O Cobrar quantos dias apos o vencimento i >l
w m Multa 0 Mora. 0 ] Mostrar Video |Gravar Remessa | Sair

SxBoletos.PDF

CNAB240_06881_
0017485_2019043 XT
0_20.REM

LOG_REMESSAT

Os bancos fornecem um endereco de e-mail ou canal de comunicacao para envio dos arquivos

gerados em sistemas para passarem pelo processo de homologacao e retorno sobre a utilizacao

dos mesmos ou eventuais correcdes a serem feitas.

Eventualmente podem ter havido mudancas no sistema do banco, e apesar do boleto gerado
ainda estar em conformidade, pode existir um novo padréo definido. Neste caso, durante a
homologacédo o banco podera solicitar alteracdes para atender ao novo padrao.

Cada instituicdo tem um e-mail ou canal diferente, e deve-se entrar em contato com seu banco
e/ou gerente para poder fazer o envio e em caso de ajuste receber as informacdes corretas.



5° Passo

Apés a liberagédo do banco, deve-se gerar um boleto para o préprio responsavel do
estabelecimento (loja), no valor de R$1,00 por exemplo, para que seja pago dentro do vencimento
e confirmado o valor em conta.

IMPORTANTE: Ao gerar o boleto o arquivo de remessa deve ser enviado ao banco para que
0 mesmo registre o boleto a ser pago, e s6 entdo o boleto poder& ser pago, confirmando
em seguida se o valor caiu na conta disponibilizada para a operagéo.

Informacdes adicionais

CEDENTE / BENEFICIARIO: Quem emite a cobranca. Ou seja, aquele que ird receber a quantia
cobrada.

SACADO / PAGADOR: Quem efetua o pagamento do boleto.

NUMERO DO DOCUMENTO: Numero do documento / titulo estabelecido pelo beneficiario
guando da emissao da fatura/duplicata, contrato de prestacao de servigo, entre outros.

NOSSO NUMERO: Cadigo de controle que permite ao Banco e ao beneficiario identificar os
dados da cobranca que deu origem ao boleto de pagamento.

CARTEIRA: E o cédigo da modalidade de cobranca utilizada para a emiss&o do boleto (com
registro por exemplo).
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Configuracdo da NFS-E no Sistema SEEKCOM2

Primeiramente no uninfe, é necessario adicionar a empresa informando o CNPJ, RAZAO
SOCIAL, o tipo de servico NFS-E assim como o MUNICIPIO e ambiente para PRODUCAO, em
seguida informando o CERTIFICADO DIGITAL a ser usado na transmissdo das notas:

- 8 X
UniNFe - Monitor DF-e
e Configuragdes
Geral Empresas
Salvar Cancelar
| Principal lPastas |Certiﬁcado digitall FTP
CNP)/CPF/CEI/CAEPF Nome
59.016.246/0001-02 MNome da empresa
Servigo Municipio Ambiente
Cadigo do municipio Padrio
3530805 FISSLEX

Quantos dias devern ser mantidos os arquivos na pasta temporério e retormo? Deixe 0 para irfintto.

0

Dentro do EMISSOR deve-se acessar os parametros do sistema no seguinte botéo:

\X| Emissor de Documento Fiscal Eletrdnico - Seek Informatica Versio 3.09

Faturamento Utilitdrios Relatérios NFSe Visualizador de DOC Eletrénico  Suporte  Sobre

LN |2 e B ( Seek Informdtica
é’ ) EMISSOR DE DOCUMENTOS FISCAIS El

Nos parametros do EMISSOR, guia CONFIGURACOES > NFS-E deve-se marcar a caixa
Habilitar NFS-e, alterando o ambiente de emissdo para PRODUCAQ, e configurando os
seguintes itens: nimero da PROXIMA NOTA, SERIE, ALIQUOTA ISS a ser para paga, PASTAS
PADRAO onde serdo gravados os arquivos, e também o REGIME DE TRIBUTACAO e
SERVICOS PADRAO (informacdes fornecidas pela empresa). Apds configurar deve-se salvar as
alteracbes no botdo GRAVAR.
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“3 Parametros do Sistema B
onfiguragdes |mpresséo  Simples  E-mail Outros QS Importar Dados  Transferéncia fdevolugao  Expordagdo  Informagdes / Upgrade
NF-2 NFC-& b NFS-e
I (] Habiltar NFS-& I [ &borir tela de transmisséo apds concluir venda ou feturar 0.S | 0 Pastas Padréo
Ambierte de Emisséo: Erwio: 'CASEEKISISTEMA, SEEKCOMINFSeIENVIO" =
PR A
ODUGAD =¥ Retorne: "CASEEKISISTEMA SEEKCOMINFSe\RETORNO" >
Froxime Nota O | s comBrre: | "CSEEKISISTEMA, SEEKCOMINFSeMLCOMERRO" 4
==
Série: ¥ !
“alickar: "CASEEKISISTEMA SEEKCOMINFSev ALIDAR" (et
Proximo Lote : 1} = i
PREENCHER SOMENTE SE UTILIZAR © PADRAO SIGCORP_ISS
Senha:
Aliguota 1SS - 3,50 Aliquota Simples Macional:
Regime de Tributagéio: | Microempresa municipal v| L
s e ’ ¢ gera umm‘
Servico Padréio: | 702 Execugdo, por administragdo, empreitada ou subempreitada, de obras de constru/~ =]
‘ e Cancelar ‘ —le- | GraGar v
PR S NS -

Os caminhos para se MONTAR as Notas Fiscais de Servi¢co Eletrdnicas, séo através do préprio
EMISSOR, no menu NFS-e, LANCAMENTO DE NFS-e ou através do FRENTE DE LOJA na tela
de venda onde séo inseridos os produtos, conforma as imagens abaixo:

|X| Emissor de Documento Fiscal Eletrénico - Seek Informatica Vers3o 3.09
Faturamento  Utilitarios  Relatdrios Visualizador de DOC Eletronico  Suporte  Sobre

? = Langamento de NFS-e \formética
y”: & Gerenciador NFS-e
7N DR DE DOCUMENTOS FISCAIS ELETR

—

v LANCAMENTO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS (NFS-E)

Dados do Tomador Dados do Semvico Observagdo

RPS: Emisgso: I 3 NFS-e:
Tomador:

O D W [[F o |7 o [X e @ com [ s (L) s

Preencher a NFS-e no EMISSOR
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X CONSUMIDOR (00000) VENDAS
LlJ Emissao Mro Ficha Pacate: Uitima Ficha ™ ‘endedor. (F2)
(a) 1140772019 [ | o v
w A Localizacao rapida de produtos [Fd Sem Quantidade
l_ Diescricio Qtde Preco Total Responsavel -
Z 0,000 0,00 0,00 w
L
o
LL
o
c <
P2
n O
w -
Z
©
5 i
o i .
-LC) Total das Sonvos: 0,00 Mens: 0
c Subtotal
8 R$0,00
E (J‘ Cancela a Consulta Recebimentos 9 Préximo (F12)

Para que aparece a guia SERVICOS dentro do FRENTE DE LOJA, é necessario configurar no
RETAGUARDA > menu UTILITARIOS > PARAMETROS DO SISTEMA, na guia GERAL,
marcando a opcado NOTA FISCAL COM SERVICO, colocando o percentual a ser pago de ISSQN
pela empresa, conforme as telas abaixo:

6 RETAGUARDA
Arquivos Editar Estoque Contas 3 pagar Mov. Banciris Pedido de Compra Loja Relatérios Caba Loja _Faturamento | Utilitirios |SPED  SATCFe  Suporte _Sobre
v | & - — Definir Impressora
HEEEEEE e —
onfiguragso da Nots Fiscal
Configuragso de Camet
Gers arquivo SINTEGRA
Regra de validagso de cadastros
Calculadora
Exportar
Exporta Filiais
PARAMETROS DO SISTEMA
Estoque  Impresséo  Juros e Outros Mensagens Extratos ~ Remetente  SCPC  Empresa e-mail  NFEde Servios  Plano
[JiSped Contribuigées! [ Sped Fiscal Nivel de seguranca:
[ Pode alterar o numero da nota O Pedir senha de cliente em cobranga OBaixo  @Médio O Ao
[ Trabalha com Pré-Venda [JPedir senha lim. de crédito excedido - -
[JPermite venda a prazo no consumidor []Emite NF-& na transferéncia / Devolugéo Caminho para a consulta de outra loja:
Permite passar a venda de um cliente para outro [] Pesquisa de enderego por CEP L
[] Etigueta com preco (padrao) Trabalha com Caixa Loja [] Permite Recebimento Remoto
[ Optante pelo Simples Nacional Permite recebimento com cartio [J Permite Cadastro de Clientes Remoto
[[J Atualiza Estoque pelo Pré-Venda [C]N&o permite haver no consumidor Senha de Liberagéo: ,—
F edor obl . PO &
[JTrabalha com subG[Upo (] ornecedor ngononeop sconees. |1 sferancia entre lojas
[ Trabalha com colegéo [CIFicha de devolugéo entra como troca — =) 0 —
[JTrabalha com Lista de Casamento [JLanga Movimentagso de Cartéo no Banco | | ©20astro Idéntico et ‘ i g
Jusa com Eletrdni [[] Gerar etiqueta quando houver troca Acada
s ¥ - (O Nio trabalha com Fidelidade [
[JPermite devolver troco de cheque ou cartio
M Tributos Fixos | O Por Portos
[/ Pade alterar prego na venda f Orgamento [] Com Senha ) -
StiPl 53 || O Por\alor L
[JTrabalha com Nota Fiscal [ ]Numeracéo automatica para nota StPIS |o7 Valores expiram em
|4 Nota Fiscal com Senvigo  Percentual de ISSQN| 3,50 |% | St.COFINS | g7 ‘ o
| | =
—— Ok
———— s

Apds a montagem de notas/vendas com SERVICOS, elas vao aparecer dentro do EMISSOR, no
menu nfse, GERENCIADOR DE NFS-e, conforme janela abaixo:

é[ Emissor de Documento Fiscal Eletrénico - Seek Informatica Versio 3.09
Faturamento  Utilitarios  Relatdrios Visualizador de DOC Eletrénico  Suporte  Sobre

TP BAB . oo omaten
AN B4 BN e S I DR DE DOCUMENTOS FISCAIS ELETR

]
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GERENCIADOR DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGO (NFS-E)

Ambierte: PRODUCAO

pe: [o10en01e [+
Mg | 31nsena [

Stuaglo NFSe: | Em Digttagdo ” Cettificacio: 05/05/2020 08:15:02
Municipio: Mogi Guagu - SP (“SIGCORP_SIGISS")}
Periodo Filtro de Informacies Detalhes Ambiente
RPS HFS-e Emissdo Cliente Valor (R$) Situagdo

2 '\,X(D

mprimir  Reprocessar Enviar E-mail  Selecionar  Desmarcar Sair
MNFS-e RPS Todos Todos

Enviando produto para o site (Integra)
Para que o produto seja enviado para o site a op¢ao Ativo no site do cadastro de produtos deve

ser marcada.

Além disso, os campos: Marca e Grupo sao de preenchimento obrigatério.

s Cadmntro de produtes (D0XN22156)
Nosso Cédigo: |33 0189 _ Fomecedor. | [ |l Cod Fam
Marca. SAWARY Grupo. |MACACAD FEMININ v ‘
Cor (variagdo
Desaigio. [MACACAD LONGO VISCOSE Unidade. X0 =
Género: | FEMIING Grade folo Dumensies | Outros Agrupamentos
e 2.9 Composigdo L35 ) Ngvo | Eechin
CUS‘DBW %o Proge “a Tam Mnimo Quanidade Em condoonal ~
Margem Lucro 117,3478 3 : - 0 -
Prego & Prazo 49599 Fuofd N 02215602 1 o
e, a8 6~ ozztsans ;
Warme @ CST/CSOSN gue consts s DANFE (opoional)
Tipo ICMS: | 16% .
Uttena Compra: | [/ NCM 99999999 -
Origem. 0 CSoSN &
[[] Uneade Eraceondra [ ] Saina st de prege [] 5ai na ingentino - - o T T o ,:
|| rrprmw Elcusts | |1 AlVE no ale « 3 v
ota ) A Sar

Para calcular o valor do frete através do site &€ necessario informar as
Dimensdes do produto e o peso.

Abrindo o sistema Integra
Ao abrir o sistema integra o0 mesmo serd inserido na area de notificacdo (onde
Fica a data/hora do computador)

10=0

I .':'I
© PTBEZ T80

O sistema integra ird iniciar a sincroniza¢do automaticamente conforme o
Tempo definido em parametros. (padréo é de 15 em 15 minutos)
Clique sobre o icone para visualizar o menu



Sincronizer Pedidos
wncronizar Produtos
Sincronizar Tude
Fararnetros

Pedides

Fotos

SE |

POR 107
PTE2 18/D9y2013

2 i)

A opcgao Sincronizar Pedidos inicia a sincronizagao dos pedidos

A opgao Sincronizar Produtos inicia a sincronizagéo dos produtos

O Item Sincroniza Tudo inicia a Sincronizacao de produtos e pedidos

A opcéo Parametros permite alterar as configuracoes

Para cadastrar cédigo de rastreio, alterar status, visualizar os dados do cliente
E histérico do pedido, selecione a opcao Pedidos.

Para envio de foto selecione a opcao Fotos

A opgao Sair fecha o sistema

Sincronizacédo de produtos

O campo “Ativo no site” identifica qual produto sera enviado para o site.

Se o0 produto estiver ativo no site e a op¢ao for desmarcada o produto sera
Inativo/oculto no site na proxima sincronizagao.

A categoria (grupo) sera cadastrada/atualizada no site, conforme os produtos
Sé&o sincronizados.

Caso a opcéo subgrupo esteja ativa no sistema retaguarda, a subcategoria
(subgrupo) sera cadastrada/atualizada no site, conforme os produtos séao
Sincronizados.

No processo de sincronizagao apenas a foto do cadastro do produto sera
Enviada. Para envio de mais fotos deve-se utilizar a op¢éao Fotos, sendo
Possivel enviar até 10 fotos por produto. (Consulte: Observacao para envio de foto)
Todos os tamanhos do produto serdo cadastrados ou atualizados no site.

A quantidade em estoque enviada para o site, ja desconta a quantidade de
Produto em condicional.

O campo urlvideo do cadastro de produto deve conter o link do video
Previamente postado no youtube.

IMPORTANTE:

Se o produto estiver vinculado com o site e for excluido do cadastro de
Produto, o mesmo devera ser excluido no site através do portal administrativo.
Se o produto for cadastrado diretamente no painel administrativo do site, ndo
Sera possivel vincular com o produto cadastrado na retaguarda,
Consequentemente ndo podera ser faturado.

Envio de fotos adicionais
Selecionar a opcdo Fotos no menu
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Selecionar Produto... Exibe apenas os produtos marcados como ativo no site.
Caso seja encontrado foto do produto no site o contorno do quadro da
Imagem ficara na cor azul.

O tamanho méaximo da imagem sera definido em pardmetros.

Caso escolha uma foto com tamanho superior ao permitido, o integra fara o
Redimensionamento.

As imagens serdo adicionadas na ordem apresentada na tela.

Para incluir/alterar uma foto basta clicar no quadro da imagem.

Apoés as alteracgdes clicar no botdo Enviar Fotos para o site e aguardar a
Sincronizagéao.

Observacéao para envio de foto

Para o envio da foto a porta 80 do roteador deve esta liberada e direcionada
Para o computador com o servico IIS instalado.

Se néo utilizar IP Internet fixo e nem servico de DDNS deve-se alterar o IP
Internet em parametros quando houver alteracdo do mesmo

Sincronizacao de pedidos

Os pedidos seréo baixados para o computador automaticamente durante o
Processo de sincronizacao.

A data/hora do ultimo pedido é considerada como base para consultar novos
Pedidos no site. Se nenhum pedido foi baixado considera-se os ultimos 90
Dias como data base de consulta dos pedidos.

Caso o CPF/CNPJ do cliente cadastrado no site ndo seja encontrado no
Cadastro de clientes, sera feito a inclusdo do mesmo.

O endereco de entrega sera sempre o endereco informado no pedido do site.
Caso o pedido tenha sido faturado os dados da nfe sera enviado para o site
Durante o processo de sincronizacéao dos pedidos

Atualizacdo do status do pedido e codigo de postagem
Selecionar a opcao pedido no menu
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Pritim
Dot bioar prmaenie |8 e Fnac|2rosses |8 Fovai
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Selecionar o intervalo de datas e clicar no botéo Filtrar.

Clicar com o boté&o direito do mouse na coluna status para alterar o status.
Digitar o codigo do Objeto na coluna correspondente.

Clicar em Salvar Alteracdes para gravar as mudancas no site.

Cliqgue em Histérico do Pedido para visualizar o andamento do pedido.

Agrupamento de produtos

O sistema possibilita 0 agrupamento de produto. O objetivo do agrupamento &
Criar um produto principal no site e utilizar os demais produtos do agrupamento
Como variacdes, como por exemplo, variacdo de cor.

Veja o exemplo abaixo:

O produto CAMISA POLO foi cadastrado trés vezes com cores diferentes.
Podemos entéo clicar na aba Agrupamentos, definir uma descri¢cdo, um grupo,

+

Um subgrupo, uma marca e adicionar as demais cores clicando no botao

Wl Cadastro de produtos (D000003415) bxd
Nozs0 Cosgn Fomecador OUTLET « | Cod Fab:
Maeca: |OUTLET Grupo: |CAMSA Colegio
Subgrupo. | MANGA CURTA - Cox I vatiagio ‘
Descrigio |CAMISA POLO Unicdade. UN AZUL i
GAnerY: | UMSSEX . Geade Foto DEmensoes | Outros \ Agrupameantos
Progo Custe e UADD3 00 PROGKTO PRACIAL N0 A
(= Compo o= . ) P 10 P L MO SITY
Custo Balango: 0,00 oo Prego 04 Pescrigie | CAMISA POLO CORES
Naargem Lucro, 3491573 Narca Grupa Ssbgrupo
g BEN BOLADO CAMISA v IMANGA CURTA
Prego a Prazo 159,90 Freo[]
Cidgo Desenciio Verecio A
Prego a Vista 0,00 - - ‘
tntoeme o CST/CSOSN gue consts na DANFE (apcional) £3020054 cAWS VERDE D
Tipo KCMS: | 15% v S3020993 CAMISA SOCIAL VERNELHO Dt
Utkma Compra: | 11/10/2016 NCM 84472021 -
Origen: |0 CSOSN 102 v
[ Juncage Eracionara [ Sal na Isia de prece [] 58 ne ngentand - -
& o Etcunte et g G

No exemplo acima o produto sera cadastrado no site com a descri¢édo informada
Na aba Agrupamentos, e as varia¢des serdo formadas pela cor + tamanho.
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Descrigdo no site Variagoes

AZUL [P]

AZUL [M]
AZUL [G]
VERDE [P]
VERDE [M]
VERDE [G]
VERMELHO [P]
VERMELHO [M]
VERMELHO [G]

CAMISA POLO CORES

Faturamento do pedido

Para gerar a nota fiscal do pedido, acesse a opc¢ao de “Lancamento de Nota
Fiscal Eletronica(NF-e)” do sistema nfeseek.

Lancamento de Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

Modek 5% INF &) Tipo de Eminsdo s Nota:
> 000 0 Dgtogts Netate 000001 H [ wete e
Varsde & Serne:
» Carecans v Prossos B Tvemcatem [ Ouscam - Rosecd L )
franiate de f rmads Centnatire
.
) Irrads @) Sauta Ol angortar XML v I Local de Entregs 20 sas WF
Nets Seds € rderecs -
Impartar
fota At L4 » 1 Peddos
0s =
(] et 8¢ Transterence
] victa 3¢ Devonsgide
"] Nota Se Exportagio Presenga ds comprador

Conmumutor Pt O Nio ® S Operag 30 presencd

Naturaza s Operaglo (CFOR)

Eviaalo 19002018 VENDA -
Seda oA Q

WO PP [T = 7 o Ko @) [ oo () o

Clique no botdo Novo e depois clique no botdo Importar Pedidos.
Serd exibida a janela para escolha do pedido a faturar.

5] Selecione um pedido para faturamento
] Emessdo Peddo 1 Hame Totsl 'S
[0 remscoe 154842 ' 4501 1 KERB 20008
[ remscoe 154542 4572 1o KERM 200,00
O 1rescoe 155533 4583 JESSICA ALMEDS, 130,03
O vweseos 153801 4964 JOSE SILvA TESTE 140,08
B | 1voszong 151612 4967 MAAL APARECDA D& SLVA 3080 |
W
l i »
Degite o Home do Cliente ou o Mdmero do Pedido
Eechar

Selecione o pedido desejado e clique no botdo Fechar.
Continue conforme processo de emissao de nota fiscal eletrénica.

Na préxima sincronizacgao o status do pedido no site mudara para “faturado”.
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Parametros
Para acessar a tela, selecione a op¢cao Parametros do menu.
A senha de acesso padrao é: master

Loja Integrada Woocommerce
!- Parirrsdin - llepogan com o Sk I Parbresaros . Iegragho com o Sie
MAITESRADA A sanin -3 froncoumence ] E Servacor
¥ Y
Green g b5 158 G Froran

URL Bage: https:fapi.awsli_.com.br (padrao) URL Base: hitps:/fwww.nomedaloja.com.br

Chave API: Codigo fornecido pela AP Consumer Key: Codigo fomecido pela API

Chave APP: Codigo fornecido pela API Consumer Secret: Codigo fornecido pela API

Diretoério IS:

Informar a pasta do 1IS, o padréo é: C:\inetpub\wwwroot\seekservice\

URL upload foto:

IP Internet ou DDNS + a pasta \seekservice\

Ex: http:\\200.150.12.76\seekservice\

Tamanho da Imagem:

Definir a largura e altura maxima em pixel da foto que sera enviado para a plataforma
Aguardar por:

Tempo maximo para aguardar retorno da plataforma

Sincronizar a cada:

Intervalo entre cada sincronizacdo automatica.

Ild da Grade - Site:

Se seu site utiliza plataforma “loja integrada”, cadastrar previamente na plataforma
Uma grade que vai controlar os "Tamanhos".

Se seu site utiliza plataforma “woocommerce”, cadastrar previamente na plataforma
Um atributo que vai controlar os "Tamanhos".

Clique no botéo refresh para obter as grades ou atributos cadastradas na plataforma.
Selecione o Id da Grade - Site que ira controlar os “Tamanhos”.

Limitar a:

Quantidade maxima de requisicfes por minuto com a plataforma.

Servidor:

Marcar quando o computador for o servidor do sistema integra. (o0 que faz a sincronizagcdo com a

plataforma
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Configuracédo INTEGRA

PRE - REQUISITOS: Windows 7 Pro ou Superior, ter instalado FRAMEWORK 4.0
Arquivos necessario estdo em Z:\Tudo sobre Mobile

Ej Programas € Recursos

Inicio do Painel de Controle

Exibir atwalizagfes instaladas

Desinstalar ou alterar um programa

9 Ativar ou desativar recursos do

Windows

Organizar ~

MNome

& Microsoft OneDrive

0 Micrescft System CLR Types for SOL Server 2017 CTP...
@] Windows SDK AddQn

4 Microscft SOL Server 2012 Native Client

4 b m » Painel de Controle » Todos os tens do Painel de Controle » Programas e Recursos

Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalal

Editor

Micrasoft Corpor
Microsoft Corpor:
Microsoft Corpor:
Microsoft Corpori

Recursos do Windows - O it
Ativar ou desativar recursos do Windows (2]

Para ativar um recurso, margue sua caixa de selegdo. Para desativar um
recurso, desmarque sua caixa de selegdo. Umna caixa preenchida significa que
somente parte do recurso estd ativada,

= [M] | Servigos de Informagdes da Internet A
=R Ferramentas de Gerenciamento da Web
| Compatibilidade com Gerenciamento do 1156
Console de Gerenciamento do lI5
Scripts e Ferramentas de Gerenciamento do (15
Servigo de Gerenciamento do IS
= [m] Servigos da World Wide Web
@] | Manutengio e Diagnastico
Recursos de Desempenho
= [m] Recursos de Desenvolvimento de Aplicativos
ASP
ASP.MET 3.5
ASP.MET 4.7
Cal
Extensibilidade .MET 3.5
Extensibilidade .MET 4.7
Extensdes ISAPI
Filtros |S4PI
Inicializagdo de Aplicativos
Protocole WebSocket
Server-5ide Includes
[m] Recursos HTTP Comuns
[m] | Seguranca

w1 Servidor FTP R4
< >

ROORRREOREDO
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Passo 2: Instalar o ASP_NET V4.0
Abra o CMD e execute o comando abaixo como Administrador:
C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319\aspnet_regiis.exe -i

EX Administrador: Prompt de Comando — O >

Passo 3: Copiar diretorio da aplicacédo
Apos a instalacdo do ASP, acesse a pasta “c:\inetpub\wwwroot\”
Cole a pasta do webservice: “SeekService”

Passo 4: Converter em Aplicativo
Clique com o botao direito do mouse sobre “Computador” e selecione a opgao Gerenciar.

Recolher

B Aread

= Docu Abrir em nova janela

@' 0 Fixar no Acesso rapido
oWr

) Gerenciar
- - e Imagﬂ . . -
Selecione Servigos ) Misicy @ Verificar Vius e aplicativos > Gerenciador do
» b,

Servigos de B Objetc g Informacgdées da Internet (1IS)
Em Conexdes, m:;ﬂ —— selecione Sites > Default Web Site
Localize a pasta " oados Mapesr unidade de rede.. SeekService, clique com o botéo direito
do Mouse e clique o HDsa7 _ Desconectarunidade de rece.. em Converter para Aplicativo.

= Comp Adicionar um local de rede

& Rede Excluir

Renomear

Propriedades



SUPORTE TECNICO SEEK

& Gerenciamente do computador

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda

«=| @ 3

r - Fou -

& ;rfenc'ﬂmenm do computador (local) « &) » VANDERLEI-PC » Sites » Default Web Site »

~ [} Ferramentas do sistema
(@) Agendador de Tarefas Conexées .. .
{] Visualizador de Eventas 2 @ Pégina inicial Default Web Site

@] Pastas compartilhadas
YANDERLEI-PC (Vanderlei-PC\Van

& Usudrios e Grupos Locais - Filtro: - 0 Ir - g Mostrar Tude | Agrupar por:

3 = . 5

() Desempenho Lt Pools de Aplicativos
175 i L &) Sites ASP.NET

oy Gerenciador de Dispositivos 3 » — T - ¥

o W ault Web Site .y ; =

' = REp;slturm e T oiEervice oF g‘? NS i&

= Gerenciamente de disco Bl ’ = 2
v = Servicos e aplicativas | App_Data Cadeias de Chave do Compilagde do  Configuragdes Email SMTP

= g P | aspnet_client Conexdo Computader NET do Aplicativo

*l ) Gerenciador do Servigos de Informagdes da Internet (1I5) ‘

2] T Servigos
ﬂfﬁ Controle WhI

o (¥ intranet . . _
[ SeekService 4] & BNE (*] é’;,

i 1 - A L -
{4 SOL Server Configuration Manager > . Expl cdes do NET Globalizagio do Niveis de Péginas de Erro
| plorar
& Enfileiramento de Mensagens P @ A N NET Confianga ... do NET
itar Permissdes... -
@ TZE. 5 F 2 :5% B
:" Converter para Aplicativo ‘ L ’2\, ) | et
f“\ Adicionar Aplicativo... rfil do NET Provedores Regras l?e Usudrios do NET
= Autorizacdo ...
+ | Adicionar Diretorio Virtual...
Gerenciar Pasta 3
&3 Atualizar
Implantar 3

Faca um teste
Acesse 0 navegador e digite: http:// localhost /seekservice/service/upload.asmx
Se uma pagina semelhante a imagem for exibida a instala¢éo foi um sucesso.

M3o ha supeorte para as cperagdes a seguir. Para obter uma definigdo formal, examine a Descricao de Servico.

+ uploadfoto
Upload imagem para 115

1 - Caso apresente
algum erro ou néo
abra a pagina, tente

Este servico da Web esta usando http:/ /tempuri.org/ como espaco para nome padrao.

Recomendacdo: altere o espaco para nome padrdo antes que o Servico da Web em XML seja publicado.

reiniciar o computador
2 - Se reiniciar e ndo acessar, refaca os passos.
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Passo 5: Instalar VFPOLEDB
Para a comunicacao do webservice com o Fox instale:
VFPOLEDBSetup.msi

Passo 6: Caso o Windows seja 64 bits
Habilitar Aplicativos de 32 Bits no IS, abra o gerenciador conforme o passo 4

& Gerenciar U
Arquivo  Agho  Edbir  Ajuds
a5 H=

& Gerenciamento do computado
w [} Fermamentas do sistema

C_I) MAgendzdor da Tarefas
{2 Visuslicador de Eventas
at| Pastas cor ilhad

& Ususrios e Grupos Loca

() Desempenho

& Gerenciador de Disposit
v 25 Repositdrio

£ Gerencizmento de disce
v Ty Servigos e aplicativos

i}q Gerenciador do Serviga:

 Servigns
& Controle WM

L2} v SUPORTEQ? » Pools de Aplicativos

0}_ Poals de Aplicativos

75 SUPORTE®? (SUPORTERY | pigina perrmite que vock exiba e gerencie 3 lista de pools de aplicativos no senvidor, 05 pools de aplicativas séo assaciades a processos de trabalho, da Paol d
:_:°‘! enplicathes contéen U ou mais 3plicativos e fomecem isolamento entre aplicativos diferentes, ativas..
v Sites
@ Default Wb Site Fitra; o - G Mostras Tuda | Agrupsr por; Nenhum Agrupsments . I;f::;“";"m'ﬂ!
. ‘}- ;;::;;‘"::'::i Nome Status Versio do... Modode Pipel. Identidade Aplicativos b
. Wi JHNET w20 Iniciado 2.0 Integrado ApplicationPoolld.. 0 ar
senvice NET w2.0 Classic Iniciado  w2.0 Classico ApplicationPoolld.. 0 e Reciclar
2 NET v Iniciado 4.0 Integrado ApplicationPoolld.. 0 Editar Pool de Aplicatives
S NET w5 Classic Iniciado 4.0 Clgssico ApplicationPoolld... 0 P Ses B
2} Classi 1 Iniciado w0 Cldssico policationPoolld.. 0
I DefaulthppPacl 2 Iniciade 4.0 Integrado ApplicationPoolld.. 2
~_[Gerall
Habilitar Aplicativos de 32 Eits( True ) 4
Modo de Inicio TRl mand
Modao de Pipeline Gerenciado  Integrated
Nome DefeultippPoo

Passo 7: Incluir usuario do Windows no IIS
Para incluir o usuario, abra o gerenciador conforme o passo 4 e selecione:

Pool de Aplicativos > Configuragcfes Avancadas > Modelo de processo > Identidade (Insira
0 nome do usuario do Windows e a senha)

C x
. - o x
iivo  Acio  Gxbir  Ajuda pg(Gecall 2
- Mode de Inicie OnDemand
»| = Modo de Pipeline Gerenciado  Integrated
erenciamento do computade | 2} » VANDERLE-PC » Pools de Aplicativos Mome DefaultippPool
| Ferramentas do sistema Tamanho da Fila 1000
(D) Agendador de Tarefss || Conexdes Versio do NET CLR v40
{2} Visualizador de Eventos| | . %l Pools de Aplicativos ~ cPu
@l Pastas ¢ d = g Agao Limite NoAction
. < ¥
2 Usudrios e Grupos Loc T 21 "f}'\'PD“TLS P:I("a: Esta pagina permite que vocé exiba  gerencie  lista de pools de Afinidade do Processador Habili False
(® Desempenho "t Poolsde Aplicat| |, pjicativos no servidor. Os posls de aplicativas s3o associados » processos Aplicativos... Intervalo Limite (minutos) 5
& Gerenciador de Disposi -[8] Sites de trabalho, contém um ou mais aplicatives e fornecem isolamente entre Tarefas de Pool de
= Reposits aplicativos diferentes. Aplicativos Limite (por cento) o
 Repositério ‘ Mascara de Afinidade do Proces 4294967295
= Gerenciamento de disc Filtro: ~ W Ir - g Mostrar Tude = L ~ Modelo de Processo
i licati z I
crvicos e aplicativo Nome Sahx | Verdodo... | Modo de Fiper.| |1 TECiEE Agdo de tempo limite ociose  Terminate 41
W Gerenciador do Semvigo: P 2 Reciclar.. )
o St i @ et ricindo | v20 Integraco : — Carregar Perfil do Ususrio True
i comilb R E=: ricinde | 120 Clivtico Eaitar Pool de Apicativos | Gerar Entrada do Log de Evento:
[ 5OL Server Configuratic| 1) NETva5 Iniciade v Integrado [ Configuragbes Basicas Identidade vanderlei ]
2 Enfileiramento de Mens [ NET v4.5 Classic Iniciade  vA.0 Classico | GRS ISR D |
L) ASP.NET w40 Iniciads  vA.0 Integrado x
(£} ASP.NET 4.0 Classic Iniciade  v4.0 Classico Renomear |
{2} Classic NET AppPool __Iniciade  v4.0 Definir Credenciais 7 % |O Containtema:
» DefaultAppPool 3 Iniciado] vA0 !
(2 Intranet Iniciado  v4.0 Nome de usuario:
(2 Microsoft Team Founda... Iniciade  v4.0.3031 I ‘ [® Conta personalzada: D
(22 Microsoft Team Founda... Iniciade  v4.0.3031 »
£ seek Iniciade  v4.0 ‘Sanha: ‘ vanderlei
Confirmar senha:
; ‘ oK Cancelar
< 8 Cancelar
e N Exibigao de Recursos || Exibicso de Conterido
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Passo Adicionais
» Se for usar o sistema Integra dé permisséao de leitura e escrita a pasta:
c:\inetpub\wwwroot\seekservice para upload das fotos.

» Se for usar o sistema de Coletor no celular, cria a pasta “C:\Coletor” e dé permissé&o de
leitura e escrita.

> No Windows 7, pode ser necessario conceder permisséo a pasta C:\Windows\temp\

Para utilizar o sistema PreVenda Mobile

Altere os parametros em: C:\inetpub\wwwroot\seekservice\web.config
**Dica: Copie o arquivo web.config para area de trabalho, altere e volte para a pasta

<appSettings>
<add key="localBancoFox" value="c:\seek\seekcom2\retaguar\dados\datal.dbc"/>
<add key="chaveacesso" value="SEEKINFO" />
<add key="impressora" value="MP-4000 TH" />
</appSettings>

localBancoFox => Local onde esta armazenado o bando de dados do sistema
chaveacesso => Chave de seguranca

impressora => Impressora onde sera impresso o extrato do prevenda, deixe o value="" caso nao
deseje imprime o extrato.
Se for usar uma impressora de rede, informe o caminho, seguindo o exemplo abaixo:

"\suporte02\EPSON T20"




Seeksuite — Novo Reset
Apresentacao

Este manual consiste em explicar como operar o sistema seeksuite, para realizar o Reset Online
e Reset Offline aos clientes.
Conceito do nosso sistema de Reset
A ideia € que ndo seja mais necessaria a intervencao do suporte técnico para liberar o sistema. Se
o cliente estiver em dia com seus pagamentos o préprio sistema, através da internet, executara o
Reset.
O que mudou?
A partir de agora cada cliente ter& um codigo e os sistemas terdo uma chave por cliente.
A seguir detalhes dos codigos:
o Cbdigo (Cbédigo Seek): Numero de identificacdo do cliente, sendo Unico e exclusivo para
cada cliente. E composto por 6 caracteres (Exemplo 014020);
014020

Ano inicial do contrato (neste exemplo 2014)
Sequencial (Vigésimo cliente do ano)

« Chave: Chave de identificacdo do contrato de sistema, que o cliente possui junto a Seek. E
composta por 11 caracteres, conforme exemplo abaixo:
024Vv0011119
Se o cliente tiver mais de um sistema instalado no mesmo computador cada sistema devera ter
uma chave diferente para que possamos controlar os sistemas instalados.
Estes dois cédigos devem ser informados ao cliente. Caso o cliente venha a formatar o computador,
com estes cOdigos o sistema podera ser instalado sem necessidade de um novo reset (desde que
ele o faca no mesmo computador).
o Serial

O numero serial sera diferente do numero atual
o Contador
E um nGmero que aumenta um cada vez que o reset é realizado. Campo obrigatério para reset
offline. E utilizado para que o codigo de reset nunca gere um cédigo igual.
e Emergéncia
E o nimero de dias que o cliente podera continuar utilizando o sistema mesmo que a data de
expiracdo do reset tenha acabado.
Quantos dias 0 novo reset gera para o cliente?
Se o cliente for novo sem nenhum boleto pago
Data = Data do Inicio do contrato + 30 dias.
Se o cliente estiver em dia com seus pagamentos o calculo é:
Data = Data do proximo vencimento do boleto + dias de emergéncia.
Se o cliente tiver algum boleto antigo vencido referente a mensalidade:
Data = Data do boleto vencido + dias de emergéncia.

Boletos referentes a servigos extras ndo mudam a data do reset.



***A liberacdo de dias de reset adicionais somente com o Luiz ou Wendel***

Tipos de Reset:
 Reset normal: Tipo de reset utilizado atualmente, mas seré desativado quando passarmos

todos os clientes para 0 novo reset.

 Reset Online: Reset automatico vinculado ao pagamento das mensalidades. Ndo sera
necessaria a intervencao do suporte técnico da Seek.

o Reset Off-line: Reset manual similar ao reset normal onde o cliente ter4 que entrar em
contato com a Seek. Este tipo de reset sé sera necessario para clientes que nao tem ou esta
com problemas de acesso a internet.

Identificac&o do Cliente

Primeiramente deve-se identificar o cliente que ird receber o Reset. Para isso temos algumas
formas de pesquisa no seeksuite:

Cliente:' |0r4 do por Faniasia/Razio F9-Ordenagio  ESC - Limpar Dados

o Busca pelo Nome Fantasia / Razao Social;
e Busca por CNPJ;
« NOVO - Busca pelo Codigo Seek (Cédigo que ird aparecer na tela de reset do cliente).
Usando o F9, podemos alternar entre as varias formas de pesquisa:
Cliente: | | Ordenado por Cadigo Seek ESC - Limpar Dados

Apos selecionar o cliente, irdo aparecer as informacdes do contrato na parte superior direita da tela:

\ Contratos

|Chenler 001059 OldenadoporCédignSeekl F9-Ordenago  ESC - Limpar Dados

Codigo Razio Fantasia Cidade | UF Sistema Maq Reset  Versdo

001053 LUIZ ANTONIO UBALDINI - EPP SEEK INFORMATICA MOGI MIRIM / 5P SEEKCOMZ 199 1

Em algumas situacdes especiais podera ocorrer do nome do sistema aparecer na cor roxa. I1Sso
significa que o sistema foi cancelado, porém, o sistema ainda podera utilizar o sistema para
consultas e recebimentos, porque este sistema esta vinculado a outro contrato, onde a cliente
ainda paga por sua mensalidade.

Quando vocé entrar na tela de suporte a mensagem abaixo aparecera para que fique bem claro o
tipo de contrato.

OEDIIE" ﬁgmpar Gravar i\,{?

Contrato Cancelado.
Liberado apenas para
Consultas/Recebimentos.

OBS: Néo esta permitida a utilizacdo do moédulo NF-e para contrato que estejam nessa
situacao.

Reset Online

Basicamente a tela de Reset Online sera utilizada somente para consulta e saber a data da ultima
atualizacdo e até que data o cliente podera utilizar o sistema.

A Unica opcéao disponivel nesta tela € a de liberar o sistema para que seja instalado em outro
computador através da opcao “Permite nova Instalacdo” s6 que fazendo isso o sistema deixara de
funcionar no computador onde estava inicialmente instalado.

Ao entramos na tela de suporte e selecionar a op¢do Reset Online, sera exibida a tela abaixo:



Codigo: 001059 Chave: 024V0011119
RESET ONLINE

08/08/2019 |,r| 0 |Liberﬂ|:||::5

Data da Atualizagdo:

Data Final Reset: [08/08/2019 |/| 0 |Restante(s)

Emergéncia:
Data Limite: I:I

Permite Nova Instalagéo: | NAO

Na parte superior, note que sempre mostramos o Cadigo e Chave do cliente, que sédo
informagdes importantes para identificar que estamos com o cliente correto selecionado.
Faremos a identificacédo de cada informacgao contida na tela:

Data da Atualizacao: Informa a data em que foi o reset online foi atualizado para o cliente.
Equivale a data em que foi liberado o reset;

Liberados: Informa quantos dias de reset foram liberados na Data de Atualizagéo;

Data Final Reset: Informa a data em que o sistema estard liberado para o cliente;
Restante(s): Informa os dias restantes em que o cliente podera usar o sistema;
Emergéncia: Quando o reset chegar na “Data Final”, o sistema ira entrar em “modo de
emergéncia” e comegara a contar os dias de emergéncia de forma decrescente. Por
padrao, sdo concedidos 5 dias de emergéncia para os clientes, mas dependendo da
eficacia nos pagamentos do cliente, a emergéncia podera aumentar ou diminuir. Por
exemplo, se o cliente esta com reset liberado até o dia 10/08 e tem 5 dias de emergéncia,
o sistema ira funcionar até o dia 15/08; ja no dia 16/08 o cliente ndo podera utilizar o
sistema, pois o reset estara expirado;

Data Limite: Informa a data maxima em que o cliente podera obter o reset de forma
Online. Apos a Data Limite o sistema nédo ird mais receber os resets online;

Permite Nova Instalacdo: Quando o cliente realiza a instalacéo do sistema e realiza o
primeiro reset, informacdes do computador do cliente sdo gravadas no localweb no banco
de dados da Seek, sendo assim somente a maquina em que foi instalado o sistema podera
realizar o reset online. Caso o cliente troque o sistema do lugar original onde ele foi
instalado o sistema deixa de funcionar e o reset online ndo mais fornecera o reset. Para
que o sistema volte a funcionar teremos que marcar a opg¢ao “Permite Nova Instalacao”
para SIM, para liberar o reset em um novo local.

Reset Offline

O Reset Off-line serd utilizado para clientes que estiverem sem internet para fazer o Reset Online.
Ao entramos na tela de suporte e selecionar a opcao Reset Offline, sera exibida a tela abaixo:

Codigo: 001059 Chave: 024V0011119
RESET OFFLINE

Tipo de Reset: |NOF~:MAL V|

Serial: (1674215024 |

Contador: I:I Maquinas:
Emergéncia: EI Dias: ICI
|

Cadigo do Rasat | O




Na parte superior, note que sempre mostramos o Cadigo e Chave do cliente, que sé&o
informagdes importantes para identificar que estamos com o cliente correto selecionado.
Faremos a identificacdo de cada informacgao contida na tela:

Tipo de Reset - NORMAL: Segue basicamente a mesma forma do reset (antigo), com a
diferenca que ndo usaremos o Trial, porém é necessario que o cliente nos informe o
contador e também passaremos os dias de emergéncia (5 dias por padrdo);

Tipo de Reset - DESBLOQUEIO: A partir de agora existe um limite de tentativas de reset,
caso o cliente ultrapasse este limite o sistema ir& bloquear sem que o usuério fique
sabendo e a partir dai toda a mensagem sera de “reset invalido”. Um pequeno cadeado
aparece na parte superior direita da tela indicando que o reset esta bloqueado.

X HABILITA PROTECAO - OFFLINE 11
9 ] Empresa: 4

| cECIL MATERIAIS ELETRICOS LTDA ~
CECIL MATERIAIS ELETRICOS LTDA
MONTE SIAO/MG
CNPJ: 04.230.368/0001-05
IE: 4341147710051

Codigo: 019019 ‘

Chave: [0241.001U419

|
Serial: (16.74.21.50.24. ‘ % Copiar

Contador: FL,J
Reset:
[ e
K’ Cancelar ok V/

Depois de feito o Desbloqueio vocé devera fazer o reset normal.

Serial: O codigo serial € um numero gerado a partir de informac¢des do computador do
cliente. Fique atento caso o cliente informe um serial diferente do que consta no
sistema seeksuite provavelmente o cliente esta tentando instalar o sistema em um
computador diferente;

Contador: E o nimero de resets o cliente ja realizou.

Maquinas: Campo apenas informativo, ndo podera ser alterado. Mostra em quantas
maquinas o cliente podera instalar o sistema;

Emergéncia: Numero de dias que o cliente podera utilizar o sistema mesmo depois de
expirado o reset do sistema. O padrao é de 5 dias, mas podera aparecer um nimero
diferente dependendo da pontualidade dos pagamentos do cliente.

Dias: Sera mostrado o numero de dias liberado para o cliente baseado no histérico do
cliente. Para liberar mais dias sera necessaria uma senha. Descontar os dias de
emergéncia,

Liberar Dias (botéo): Esse botdo sera usado quando vocé digitar uma quantidade de dias
(no campo Dias) e o seeksuite apresentar a mensagem: “Quantidade de dias de Reset
Offline ndo permitida”. Ao clicar no botédo, o seeksuite ira solicitar uma senha, que devera
ser digitada pelo Luiz, para liberar um reset maior ao cliente;

Cddigo do Reset: Cddigo do reset a ser informado para o cliente.



